
 Công an Quận Hà Đông 

Công an Phường Hà Cầu 

 

                                      Hướng Dẫn Sử dụng Dịch Vụ Công  

 

Bước 1: Bạn truy cập thông qua đường dẫn dichvucong.gov.vn. Bấm vào biểu 

tượng 3 sọc ngang ở góc trên bên phải màn hình > Chọn Đăng ký. 

 

Bước 2: Chọn phương thức đăng ký 
Bạn có thể chọn các phương thức xác minh với mức độ trung bình như: Thuê bao di 
động, bảo hiểm xã hội, bưu điện Việt Nam hay phương thức đăng ký qua SIM ký số với 
mức độ xác minh cao. Ở đây chúng ta dùng thuê bao di động. 

https://dichvucong.gov.vn/


 

 

Bước 3: Nhập thông tin và chọn Đăng ký 
Nhập chính xác thông tin bao gồm: Tên đăng nhập (số CMT/CCCD), họ và tên, ngày sinh, 
số điện thoại, email > Nhập mã xác thực.(chú ý SĐT đăng ký phải là chính chủ) 
Sau khi nhập đúng tất cả thông tin, bạn kiểm tra lại, tiến hành nhấn chọn Đăng ký. 

 

Bước 4: Nhập mã OTP, nhấn Xác nhận 
Mã OTP sẽ được gửi đến số điện thoại mà bạn đã nhập > Chọn Xác nhận. 



 

Bước 5: Nhập mật khẩu mới và nhấn Đăng ký 

Bước 6: Chọn Đăng nhập ở trang Dịch vụ công 

Tại trang dichvucong.dancuquocgia.gov.vn, bạn bấm vào biểu tượng Đăng nhập ở góc trên bên phải 

màn hình > Chọn Đăng nhập. 

 

 

 

 

Bước 7: Chọn tài khoản Cổng DVC Quốc gia 

https://dichvucong.gov.vn/


  

 

 

 

Bước 8: Nhập đầy đủ thông tin tại màn hình đăng nhập. 

 

 

Bước 9: Nhập mã OTP được gửi về điện thoại, sau đó ấn xác nhận. 

 



 

II. Sử dụng tài khoản Dịch vụ Công quốc gia . 

Sau khi đã đăng nhập vào trang Dichvucong.dancuquocgia.gov.vn bằng tài khoản được 

đăng ký theo các bước hướng dẫn ở trên, Bạn có thể chọn các dịch vụ công cần sử dụng 

theo nhu cầu bằng cách chọn các mục trên trang như sau: 

 



1. Trường hợp đăng ký thường trú: các bạn chọn mục đăng ký thường trú từ Menu 
Thường trú  
B1: sau khi chọn đăng ký thường trú, các bạn điền đầy đủ thông tin vào các mục có dấu 
(*), ví du minh họa: Bạn đăng ký thường trú tại phường Hà Cầu, Quận Hà Đông, Thành 
phố Hà Nội thì chọn như hình dưới đây. Nếu chủ tài khoản là người thực hiện thì có thể 
tích vào mục “Người khai báo là người thay đổi”, thông tin sẽ được tự động điền từ cơ 
sở DLQG về dân cư. 
 

 

 

B2: Sau khi đã điền đầy đủ thông tin, thông tin của người cùng thay đổi (các thành viên 

trong hộ cùng đăng ký thường trú…)  bạn tiến hành Chụp ảnh/Scan các giẩy tờ tại mục 

Hồ sơ đính kèm 

 



 

B3: Tích vào Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên, sau đó ấn Ghi và 

gửi hồ sơ 

 

 

 

 

Sau đó nếu hiện lên thông báo: Thêm mới thành công, Hồ sơ đã được gửi đến cán bộ tiếp 

dân là bạn  đã hoàn thành đăng ký, chờ cán bộ tiếp nhận xử lý và thông báo trả kết quả, 

nếu báo lỗi thì kiểm tra lại các thông tin có dấu (*) và thông báo cụ thể để chỉnh sửa lại 

hồ sơ, sau đó hoàn thiện tiếp tục ấn ghi và gửi hồ sơ. 

 2. Trường hợp tách hộ 

B1: sau khi chọn đăng ký thường trú  Tách hộ, các bạn điền đầy đủ thông tin vào các 
mục có dấu (*), ví du minh họa: Bạn có HKTT tại phường Hà Cầu, Quận Hà Đông, Thành 
phố Hà Nội, thực hiện “Tách hộ” thì chọn như hình dưới đây. Nếu chủ tài khoản là người 
thực hiện thì có thể tích vào mục “Người khai báo là người thay đổi”, thông tin sẽ được 
tự động điền từ cơ sở DLQG về dân cư. 
 



 

 

B2: Đính kèm các văn bản giấy tờ theo yêu cầu 

 

Tích vào Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên, sau đó ấn Ghi và gửi 

hồ sơ 



 

 

 

Sau đó nếu hiện lên thông báo: Thêm mới thành công, Hồ sơ đã được gửi đến cán bộ tiếp 

dân là bạn  đã hoàn thành đăng ký, chờ cán bộ tiếp nhận xử lý và thông báo trả kết quả, 

nếu báo lỗi thì kiểm tra lại các thông tin có dấu (*) và thông báo cụ thể để chỉnh sửa lại 

hồ sơ, sau đó hoàn thiện tiếp tục ấn ghi và gửi hồ sơ. 

 

3. Trường hợp Điều chỉnh thông tin về cư trú trong CSDL về cư trú khi: thay đổi hộ 

tịch, thay đổi địa giới hành chính, thay đổi chủ hộ. Bạn chọn thủ tục Điều chỉnh thông tin 

về cư trú trong CSDL. 

B1: sau khi chọn Điều chỉnh thông tin về cư trú trong CSDL, các bạn điền đầy đủ thông 
tin vào các mục có dấu (*), ví du minh họa: Bạn có Hộ khẩu thường trú tại phường Hà 
Cầu, Quận Hà Đông, Thành phố Hà Nội thì chọn như hình dưới đây. Nếu chủ tài khoản 
là người thực hiện thì có thể tích vào mục “Người khai báo là người thay đổi”, thông tin 
sẽ được tự động điền từ cơ sở DLQG về dân cư. 



 

 

B2: Thêm thông tin những người cùng thay đổi trong gia đình (nếu có) 

 

 

 

B3: Tích vào Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên, sau đó ấn Ghi và 

gửi hồ sơ 



 

Sau đó nếu hiện lên thông báo: Thêm mới thành công, Hồ sơ đã được gửi đến cán bộ tiếp 
dân là bạn  đã hoàn thành đăng ký, chờ cán bộ tiếp nhận xử lý và thông báo trả kết quả, 
nếu báo lỗi thì kiểm tra lại các thông tin có dấu (*) và thông báo cụ thể để chỉnh sửa lại 
hồ sơ, sau đó hoàn thiện tiếp tục ấn ghi và gửi hồ sơ. 
4. Trường hợp Công dân cần xác nhận thông tin về cư trú, gửi yêu cầu cho Công an 
Phường/xã nơi mình đăng ký HKTT hoặc nơi tạm trú, nơi ở, bạn chọn Xác nhận 
thông tin về cư trú tại Menu đăng ký thường trú. 
B1: sau khi chọn Xác nhận thông tin về cư trú, các bạn điền đầy đủ thông tin vào các mục 
có dấu (*), ví du minh họa: Bạn có Hộ khẩu thường trú tại phường Hà Cầu, Quận Hà 
Đông, Thành phố Hà Nội, gửi yêu cầu cho Công an phường Hà Cầu xác nhận thông tin 
về cư trú thì chọn như hình dưới đây. Nếu chủ tài khoản là người cần xác nhận thì có thể 
tích vào mục “Người khai báo là người thay đổi”, thông tin sẽ được tự động điền từ cơ sở 
DLQG về dân cư. 

 

B2: Thêm thông tin những người cùng thay đổi trong gia đình (nếu có) 



 

B3: Tích vào Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên, sau đó ấn Ghi và 

gửi hồ sơ 

 

Sau đó nếu hiện lên thông báo: Thêm mới thành công, Hồ sơ đã được gửi đến cán bộ tiếp 
dân là bạn  đã hoàn thành đăng ký, chờ cán bộ tiếp nhận xử lý và thông báo trả kết quả, 
nếu báo lỗi thì kiểm tra lại các thông tin có dấu (*) và thông báo cụ thể để chỉnh sửa lại 
hồ sơ, sau đó hoàn thiện tiếp tục ấn ghi và gửi hồ sơ. 
 
 
5. Trường hợp Công dân đăng ký tạm trú: bạn chọn Đăng ký tạm trú tại Menu Đăng 
ký tạm trú 
B1: Sau khi chọn đăng ký tạm trú, các bạn điền đầy đủ thông tin vào các mục có dấu (*) 
Ví dụ: Bạn đăng ký tạm trú tại Công an phường Hà Cầu, Hà Đông, Hà Nội, bạn chọn các 
thông tin như hình dưới đây. Nếu chủ tài khoản là người đăng ký tạm trú thì có thể tích 
vào mục “Người khai báo là người thay đổi”, thông tin sẽ được tự động điền từ cơ sở 
DLQG về dân cư. 
 



 

 

B2: Sau khi điền đầy đủ thông tin vào các mục có dấu (*), Bạn thêm thông tin về các 

thành viên cùng đăng ký tạm trú, ấn vào “Thêm mới người tạm trú”, sau đó điền thông 

tin, chú ý các mục có dấu (*). 

 

B3: Sau khi đã điền đầy đủ thông tin, thông tin của người cùng thay đổi (các thành viên 

trong hộ cùng đăng ký tạm trú…)  bạn tiến hành Chụp ảnh/Scan các giẩy tờ tại mục Hồ 

sơ đính kèm. 

 



B4: Tích vào Tôi xin chịu trách nhiệm trước pháp luật về lời khai trên, sau đó ấn Ghi và 

gửi hồ sơ 

 

Sau đó nếu hiện lên thông báo: Thêm mới thành công, Hồ sơ đã được gửi đến cán bộ tiếp 
dân là bạn  đã hoàn thành đăng ký, chờ cán bộ tiếp nhận xử lý và thông báo trả kết quả, 
nếu báo lỗi thì kiểm tra lại các thông tin có dấu (*) và thông báo cụ thể để chỉnh sửa lại 
hồ sơ, sau đó hoàn thiện tiếp tục ấn ghi và gửi hồ sơ. 
 


