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UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Déc ldp — Ty do — Hanh phiic
S6:5,24/SYT-NVY
V/v Hudng dan phong, chong Ha Ngi, ngay 41 thang § ndm 2020

va danh gia nguy co lay nhiém djch
COVID-19 tai trung tdm thuong mai,
siéu thj, chg, nha hing

Kinh gri:
- Trung tdm Kiém soat bénh tit Ha Noi;
- Trung tdm Y té céc quén, huyén, thj x4.

Thuc hién Quyét dinh sb 2225/QD-BCPQG ngay 28/5/2020 ciia Ban Chi
dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 v& viéc ban hanh Huéng din
phong, chéng va danh gi4 nguy co ldy nhidm dich COVID-19 tai trung tim
thuong mai, siéu thj, chg, nha hang (Quyét dinh giri kémy).

Vé viéc nay, SO Y t€ yéu cau cic don vi thuc hién mdt s6 ndi dung sau:

1. Trung tim Y té quén, huyén, thi xa bao cdo UBND quén, huyén, thj xa
dé chi dao cac don vi lién quan nghién citu va thyc hién diing theo hudng dan tai
Quyét dinh s6 2225/QP-BCPQG ngay 28/5/2020 cia Ban Chi dao Quéc gia
phong, chéng dich COVID-19 vé viéc ban hanh Huéng din phong, chéng va
danh gia nguy co 1ay nhiém dich COVID-19 tai trung tdm thuong mai, siéu thi,
chg, nha hang,

2. Giao Trung tdm Kiém soat bénh tat Ha N§i hudng din, kiém tra, giam
sét viée thyuc hién Quyét dinh sé 2225/QD-BCPQG, dinh ky tdng hop két qua
bdo cdo S& Y té, Bd Y té theo quy dinh.

Pé nghij céc don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; (d¢ thyc hién) r P

- UBND TP; 2

-GD S Y t; } (dé bdo céo)
- S& Cong thuong;

- UBND cac quin, huyén, thj xd;

- Luu VT, NVY.
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BAN CHI PAO QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG, CHONG DICH Pic lap - Ty do - Hanh phiic
COVID-19
S4: 2225/QP-BCPQG Ha Ngi, ngay 28 thang 5 nam 2020
QUYET DINH

Vé vigc ban hanh “Hwéng din phong, chong va ddnh gia nguy co lay nhiém
dich COVID-19 tai trung tim thuong mai, siéu thj, chg, nha hang”

TRUOGNG BAN CHi PAO QUOC GIA
PHONG, CHONG DICH COVID-19

Cén cir Ludt Phong, chong bénh truyén nhiém ngay 21 thang 11 ndm 2007,
Can cir Nghi dinh so 101/2010/ND-CP ngay 30 thang 9 nam 2010 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 d‘zeu cua Lugt Phong, chong bénh

truyén nhiém vé ap dung bién phap cdch ly y té, cuémg ché cach ly y té va chong
dich ddc thu trong thoi gzan co dich;

Can cir Quyét dinh s6 170/0P-T Tg ngdy 30/01/2020 ciia Thi tuong Chinh
phii vé viéc thanh lap Ban Chi dao Quéc gia phong, chong dich bénh viém dwong
hé hdp do chiing méi cia vi rit Corona gady ra;

Can cir Quyét dinh s6 56/201 0/QD-TTg ngay 16/9/2010 cia Thu tucng
Chinh phii vé viéc quy dinh thdm quyén thanh Idp, t6 chirc va hoat déng ciia Ban
Chi dao chéng dich céc cdp;

Xét dé nghi cua Bo Yie
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Huéng din phong, chéng va
danh gi4 nguy co 1y nhiém dich COVID-19 tai trung tdm thuong mai, siéu thi,
chg, nha hang.

Diéu 2. Huéng dan phong, chong va dénh gi4 nguy co lay nhiém dich
COVID-19 tai trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, nha hang (bao gdm cura hang,
quay hang kinh doanh thirc an ngay, thye pham chin, nha hang in udng) dwoc ap
dung trén pham vi toan quéc.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh va thay thé

Céng vin sé 831/BYT-MT ngay 21/02/2020 ban hianh Huéng din phong, chéng
dich COVID-19 d6i véi trung tim thuong mai, siéu thi, chg, nha hang, khach san,

cdng vién, khu du lich.



Diéu 4. Céc thanh vién Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-
19; B trudng; Thu trudng co quan ngang B§, Thu trudng co quan thuge Chinh
phti, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Nei nhgn: KT. TRUONG BAN

- Nhu Didu 4;
- Thu tuémg Chmh phu (de béao cao); PHO Tg.SONG BAN
- PTTg. Vii Ditc Dam (4¢ béo cdo); 7 TH{ONG TRUC

- Céc dbng chi Thir tru(’mg BO Y té;

- Cac VP, Vy, Cuc, Tong Cuc, Thanh tra B§;

- Céc Vién VSDTTW, VSDT TN, Pasteur NT, Pasteur
TPHCM‘, SKNN&MT, YTCC TPHCM

- Sér Y té, Trung tim KSBT/Y TDP céc tinh, TP;
-Cong TTPTB) Y té;

- Luu: VT, BCDQG, MT.

P6 Xuan Tuyén
Thir trwémg By Y té




BAN CHi PAO QUOC GIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG, CHONG DICH COVID-19

Péc ldp - T do - Hanh phiic

‘ . HUGNG DAN
PHONG, CHONG VA DANH GIA NGUY CO LAY NHIEM
DICH COVID-19 TAI TRUNG TAM THUONG MALI, SIEU THI, CHQ,
NHA HANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2225/QD-BCDQG ngay 28 thang 5 ndm
2020 cua Ban Chi dao Quéc gia phong, chong dich COVID-19)

. PHAN THU NHAT
THONG TIN CHUNG VE DICH COVID-19
VA PHAM VI AP DUNG

1. Bénh viém dlro’ng hd hap cap do ching méi cia vi rat SARS-CoV-2
(COVID—19) 14 bénh truyen nhiém céap tinh thugc nhém A, 1a nhom bénh truyén
nhiém dic biét nguy hiém c6 kha ning 14y truyén rit nhanh, phét tin rong va ty 1&
tir vong cao hodc chua ré tac nhan gy bénh. Pén nay chwa c6 thudc diéu trj dic
hidu va vic xin phong bénh. Phong bénh chi yéu dwa vao bién phap vé sinh cé
nhén, phat hién va cach ly sém, giam sat chit ché cac truong hop bénh nghi ngo,
phong, chng 1ay truyén tai cong ddng va vé sinh méi trurdmg.

2. Dudng lay truyén, thoi gian @i bénh

- Bénh lay truyen tr ngudi sang ngudi theo dudng hod hép, qua céc - giot nudce
bot hay dich tiét mili hong khi ngudi bénh ho, hit hoi, hoic lay qua tiép xuc véi
mot s6 dd vat c6 chira vi it rdi qua ban tay dua 1én mat, miii, miéng.

- Thoi gian u bénh trong vong 14 ngay. Ngudi mang vi it SARS-CoV-2 ¢o
kha néng truyén vi nit cho nhitng ngudi xung quanh.

- Viéc tiép xtic trye tiép voi nguoi nhiém bénh, dic ble;t 0 nhiing noi tap trung
dong ngudi nhu nha may, nha ga, bén tau xe, san bay, 1€ hdi, trén phuong tién
giao thong céng cdng, trung tdm thuong mai, si€u thi, chg, nha hang, khach san,
cdng vién, khu du lich,... s& tao diéu kién cho vi rat lay lan.

3. Trigu chimg biéu hién bénh

- Ngudi méc bénh cé tridu chimg viém du'orng hé hip cép tinh: sot ho, kho
tha, co truomg hop viém phdi, viém phdi nang, co thé gay suy ho hap cip va nguy
co tir vong, dic biét & nhig ngudi cao tudi, ngudi suy gidm mién dich va mic
cac bénh man tinh kém theo.

- M6t s6 ngurdi nhidm vi rit SARS-CoV-2 ¢6 thé ¢6 biéu hién l4m sang nhe
khoéng 10 tri¢u ching nén gy kho khan cho viéc phat hién.



- Trudmg hop nghi ng¥ méc benh 1a nguoi co it nhit mot trong cac tri€u
chimg: sbt; ho; dau hong; khé thé hodc viém phdi va c6 mét trong cic yéu td dich
té sau:

+ Cb tién sir den/qua!o/ve tr quic gia, ving lanh thd co ghl nhan ca mic
COVID-19 lay truyen ndi dia theo thong tin ctia TS chirc Y té thé gidi trong vong
14 ngay tinh dén ngay nhip canh vao Viét Nam.

+ C6 tién sir dén/d/vé tr noi c6 & dich dang hoat dong tai Viét Nam trong
vong 14 ngay trude khi khdi phét bénh.

+ Tiép xiic gin véi ca bénh xé4c dinh hodc ca bénh nghi ngd trong vong 14
ngady trude khi khdi phat bénh.,

- Ca bénh x4c dinh: 13 ca bénh nghi ngd hodic bit cir ngudi ndo c6 xét
nghiém duong tin}) véi vi it SARS-COV-Z dugc thuc hién bdi cac co so xét
nghiém do By Y t€ cho phép khang dinh.

- Ngudi tiép xiic gin: 13 nguoi c6 tiép xic trong vong 2 mét vdi ca bénh xac
dinh hodc ca b¢nh nghi ngd trong thai ky mic bénh, bao gdm:

+ Nguoi song trong cung ho gia dinh, cung nha véi ca bénh xac dinh hoac ca
bénh nghi ngd trong théi ky méc bénh.

+ Nguoi cing nhém lam viée hodc cing phong 1am viéc véi ca bénh xéc dinh
hoic ca bénh nghi ngd trong thdi ky mic bénh.

+ Ngudi cing nhém: du lich, cong tic, vui choi, budi lién hoan, cude hop...
v&i ca bénh xac dinh hodic ca bénh nghi ngd trong thdi ky méc bénh.

+ Ngudi ngdi cing hang va trude sau hai hang ghé trén ciing mét phuong
tién giao thong (tau, xe & t6, may bay, tau thiy...) véi ca bénh xac dinh hodc ca
bénh nghi ngd trong théi ky méc bénh. Trong mdt s6 trrdng hep cy thé, tuy theo
két qua diéu tra dich t&, co quan y té s& quyét dinh viéc mé rong danh séch ngudi
tiép xtic gin d6i v6i hanh khach di cing mét phuong tién giao thong,

+ Bét clt ngudi ndo cé tiép xic gan v6i ca bénh xac dinh hodc ca bénh nghi
ngd trong thoi ky méc bénh & cac tinh hudng khéc.

4. Mt s6 nguyén tic, khai niém vé phong va diéu tri bénh COVID-19

- Hién nay bénh COVID-19 chura c6 thudc diéu tri dic hidu va chua c6 vic
xin phong bénh nén chi yéu 13 didu tri hd trg va diéu trj tridu chimg. Céc bién
phép phong bénh chinh la phat hién som va cach ly ca bénh, cach ly nhimg ngudi
tiép xtic vong 1 (1a nguai tlcp xuc gan véi ca bénh xac dinh), tiép xtc vong 2 (14
ngudi tiép xic voi ngudi tiép xic gin).

- Thuc hién céc bién phap dur phong giot bin dé tranh 1ay nhiém tryc tiép do
hit phéi giot bin c6 chira vi rit phat tan trong khong khi thong qua. ho, hat hot, néi
chuyén va céc bién phap du phong tlep xuc dé tranh lay nhi®m gian tiép do cham
tay vao cac bé mit bi nhi&m vi rat rdi cham vao mit, miii, miéng. Céc bién phap
dur phong chung gém: han ché ra khoi nha khi khéng thuc su cén thiét; néu phai
ra khoi nha thi phai deo khau trang, giir khoang cach theo quy dinh; thudng xuyén
rira tay véi xa phong va nuée sach hoic dung dich sat khuén tay; vé sinh nha cira
sach s€, thong thoang; khai bao y té dién tu.




- Khoang céach t6i thiéu va vige deo khau trang thuc hién theo quy dinh cia
Chinh phi hodc Ban chi dao quéc gia phong chéng dich COVID-19.

- Rura tay dugc hiéu 1a rira tay voi nudc sach va xa phong it nhét trong thoi
gian 30 gify hodc 1am sach tay bang dung dich sat khuin tay.

- Dung djch sét khuén tay: Phai chira it nhét 60% con hoic cac hoat chat diét
khuén theo quy dinh cia Bo Y té.

5. Pham vi va doi twgng ap dyng huéng din

5.1. Pham vi

Huéng din nay ap (dung cho trung tdm thuong mai, siéu thi, chg, nha hang
(bao gom cira hang, quay hang kinh doanh thirc #n ngay, thuc phidm chin, nha
hang n udng) sau day goi chung la khu dich vu.

5.2. Péi twgng dp dung

- T6 chirc, c4 nhan quéan 1y/ngudi phy trach/gidm déc khu dich vu (sau day
goi chung 13 don vi quan 1y).

- Ngudi sir dung lao dong, ngudi lao dfng, ngudi 1lam viée, ngudi ban hang
tai khu dich vu.

- Khach hang vao khu dich vy.

] PHAN THU HAI _ ]
HUGNG DAN PHONG, CHONG LAY NHIEM DICH
COVID-19 TAI KHU DICH VU

L. Huéng din thyc hign d6i véi ngudi lao dong, ngudi Iam viée, ngudi
ban hang trong thdi gian lam viéc tai khu dich vu
Nguoi lao dfng, ngudi 1am viée, ngudi ban hang thyc hlf;n cac bién phap
phong, chong dich COVID-19 tai noi lam viéc theo Huéng din vé phong, chbng
va danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va ky tic xa do
Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.
Ngoai ra, ddi voi nguoi ché bién thic 3n, dd ubng, phuc vy in udng trong
thdi gian lam viée tai khu dich vu phai thyc hién cac ndi dung sau:
- Phai deo khéu trang, ging tay khi ché bién, tiép xuc tryuc tiép vai thirc in,
thyc phim, khach hang.
- Khong bét tay, han ché tiép xuc véi khach hang (néu c6 thé), giir khoang
cach tiép xic tric tlep voi khach hang.
- Bb tri cho ngdi cho khach in, udng dam bao khoang cach theo quy dinh.
- Yéu céu, hudng din khich hang rira tay véi xa phong va nuéc sach hoic
dung dich sat khuan tay trrde, sau khi an, sau khi di vé sinh.
- Tién hanh vé sinh, khir khuin bé mit ban, ghe ng01 ngay sau khi moi hrot
khéach roi di.
IL. Huéng din d6i véi khach hang



1. Khong dén khu dich vu néu c¢6 mdt trong cac bidu hién mét moéi, sét, ho,
dau rat hong, kho thé hodc dang trong thoi gian céch ly tai nha theo yéu cau cla
co quan y te.

2. Phai ludn deo kbiu trang dung cach khi dén chd d6ng ngudi theo hudng
din cta BoY té va thai bo ngay khau trang sau khi st dung (néu I loai khiu trang
diing 1 14n) vao thung rdc dung noi quy dinh.

3. Giir khoang cach t6i thidu vi ngudi xung quanh Déi véi khach hang sir
dung dich vu #n, udng cin giir gin v¢ sinh, tranh ngoi dbi dién, trd chuyén khi an,
in xong roi di ngay, tranh tiép x{ic khong cin thiét. Pam bao khoang cach khi dn
(theo quy dinh, ngo6i so le).

4. Thudng xuyén rira tay véi xa phong va nudc sach (theo quy trinh nra tay
ctia B§ Y té) hodc dung dich sat khuén tay trong thdi gian c6 mit & khu dich vu
vao cic thoi diém: trude va sau khi an, sau khi di vé sinh, sau khi ho, hét hoi, khi
tay ban, sau khi tiép xtic véi cac bé mit c6 nhiéu ngudi ti€p xac nhu lan can, nat
bam thang may...

5. Che mili, mi¢ng khi ho hodc hit hoi, tot nht bang khin vai, hodc khin
tay, hodc khan gidy, hodc Ong tay 4o dé 1am giam phat tan dich tiét dudng hé hap.
Virt b khan gidy che miii, miéng vao thing rac va nra sach tay. Bo6 rac ding noi
quy dinh tai khu dich vu.

6. Tranh dua tay 1én mit, miii, miéng dé tranh 1ay nhiém bénh.

7. Khéng khac nhd bira bai.

8. Khi ban than thiy c6 mot trong cdc biéu hién: mét mdi, sét, ho, dau rat
hong, khé thd ngay 1ap tirc thuc hi¢n nhitng viéc sau:

_ a) Thong bao ngay cho ngudi 1am viée tai khu dich vu dé dugc hudng din
va ho tro .
b) Han ché tiép xiic va giir khoang cach tdi thidu véi ngudi xung quanh.
¢) Thuc hién nghiém tiic huéng din cia ngudi ¢ thim quyén cia khu dich

III. Trach nhiém cia don vi quan ly va ngudi sir dung lao djng

Don vi quan 1y, ngudi sir dung lao dong thyc hién cac bién phap phong,
chong dich COVID-19 theo Huéng din phong, chbng va danh gia nguy co lay
nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va ky tic x4 do Ban Chi dao Quéc gia
phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.

Ngoai ra don vi quan ly va ngudi stir dung lao dong phai thyce hién theo cac
huéng din sau:

1. X4y dung ké hoach phong chbng dich COVID-19 cho khu dich vu. Phan
cong va cong khai thdng tin lién lac (tén, s6 dién thoai) cuia can b6 diu mdi phy
trach vé cong tac phong, chdng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu dé ngudi lao
d6ng va khach hang biét va lién hé khi cin thiét.

2. Ky cam ket véi chinh quyen dia phuong vé viéc thuc hién ding cac quy
dinh, khuyén cio vé phong, chdng dich COVID-19. Yéu cdu cac td chirc, ca nhan
c6 kinh doanh tai Trung tdm thwrong mai, siéu thi, chg phai ky cam két thuc hién
dang cac quy dinh, khuyén co vé phong, chng dich COVID-19 tai khu dich vu.




3. Thyc hién khai béo y té dién tir, theo ddi strc khée, do nhiét &6 cta ngudi
lao dong trudc khi quay trd lai 1am viée tai khu dich vu va hang ngay; khéng duge
bd tri lam viéc cho nhitng ngudi ¢ it nhat mgt trong cac tridu chimg mét moi, sbt,
ho, dau rat hong, kho thd.

4. Tai cira/khu virc ra, vao khu dich vu: b tri ngudi do nhiét 6 cho khéach
hang dén khu dich vu theo quy dinh cua Chinh phu, Ban Chi dao Qudc gia phong,
chéng dich COVID-19; yéu cau ngudi lao dong, khach dén phai sat khuén tay,
deo khiu trang (trir khi &n) va giit khoéng cach theo quy dinh; bd tri bién bao quy
dinh phong, chong dich d6i véi khach hang; tai cic khu vuc cé x&p hing phai ké
vach gidn céch gilra cdc khach hang theo quy dinh.

5. B6 tri du thing dung chét thai c6 nip ddy; bd tri ddy du khu vuc rira tay,
nha v€ sinh va dam bao luén c6 du nude sach va xa phong hodc dung dich sat
khuén tay cho ngudi lao ddng, lam viéc, ban hang tai khu dich vy va khach hang,.
Déi véi ngudi lao dong, lam viéc tai khu dich vy khong thé roi khéi vi tri trong
ca lam viéc, pha’li cung cip dung dich sat khuén tay c6 chira con.

6. Cung cép diy da khiu trang va yéu ciu ngudi lao dong, ngudi lam vigce,
ngu'(n ban hang phai ludn deo khiu trang va giit khoang cach khi tiép xtic véi
ngudi khac theo quy dinh.

7. Béi véi Trung tim thurong mai va siéu thi phat b tri phong cach ly tam
thoi va xir tri khi ¢ trudng hgp bi mét trong cac biéu hién: mét moi, st, ho, dau
rat hong, kho thd theo huéng din xir tri khi c6 trudng hop sbét, ho, kho tho tai
Huéng dan phong, chéng va danh gia nguy co 13y nhiém dich COVID-19 tai noi
1am viéc va ky tic x4 do Ban chi dao Qudc gia phong, chéng dich COVID-19 ban
héanh.

Trudng hop c6 ngudi lao ddng dugc xac dinh mic COVID-19 tai noi lam
viéc thi thuc hién phéan ludng, khir khudn va vé sinh méi truong theo Huéng din
phong, chéng va danh gia nguy co lay nhiém dich COVID-19 tai noi lam viéc va
ky tic x4 do Ban chi dao Qubc gia phong, chéng dich COVID-19 ban hanh.

8. bbi vai khu dich vy ¢é hoat ddng kinh doanh, dich vu an uong

8.1. Yéu chu thuc hién ddy du va nghiém tac cac yéu ciu vé diéu kién an
toan thyc phim theo quy dinh tai Khoan 2, Pidu 2 Nghi dinh 155/2018/ND-
CP ngdy 12/11/2018 cua Chinh phi vé sira dbi bd sung mot s quy dinh lién quan
dén diéu kién dau tu kinh doanh thude pham vi quan ly nha nuéc cia B4 Y té. Chi
nhimg co s& di didu kién an toan thyc phim theo quy dinh méi duge phép hoat
dong.

8.2. Mot sb ndi dung cin thuc hién dé phong, chdng Idy nhiém dich
COVID-19:

- Khu vie ché bién thirc in, db uéng phai cé noi rira tay, di nuoc sach va xa
phong hodc dung dich sat khuén tay cho ngudi so ché, ché bién thyc phim, db
uong.

- Khu vue 3n ubng phai cé noi nia tay, c6 di nude sach va xa Phong hodc
dung dich sat khuén tay; dam bao sach sg, thoang mat, di ban ghé va bo tri khoang
cach giilra nhiing nguorl in udng theo quy dinh (cé thé xép khach hang ngdi so le
hodc dit vach ngan giira cac khach hang); c6 di dung cu &n udng bao dam riéng



biét cho timg khach hang va duoc vé sinh sach sg, khtr khuan truée va sau khi sir
dung néu sir dung lai. C6 du thung dung ric, c6 nidp day va c6 16t tii. Co bién
huéng din, cic quy dinh vé phong, chéng dich.

- Pbi voi cac sudt n sin, thuc pham chuyén di pha1 dugc bao gdi trong
hép/thi kin, an toan va bao quan theo quy dinh trong sudt qua trinh vén chuyén.

- Thuc hién lyu mau thirc in theo quy dinh.
- Pam bdo khach hang khéng ding chung cac d6 ding nhu céc, chai nudr,
khan tay...

- Nha v¢ sinh phai c6 di nudc sach, xa phong rira tay, gidy vé sinh; dam
bdo nha v¢ sinh sach s€, v€ sinh khir khuan it nhat 2 1an/ngay.

9. T chirc tip hudn, thong tin, truyén thong cho tit ca ngudi lao dong,
ngudi ldm viée, ngudi ban hang tai khu dich vy v& viéc thuc hién Hudng din nay
va cic huéng din khéic ciia Ban Chi dao qudc gia phong, chdng dich COVID-19.

10. Té chizc thong tin truyén théng vé phong, chong dich bénh COVID-19
tai khu dich vu cho khach hang.

11. Thuc hi¢n danh gia nguy co lay nhiém dich bénh COVID-19 tai khu
dich vu theo Phan thir ba ciia Hudng din nay.

13. Thiét lap bd phin dé kiém tra, giam sat viéc thyc hién Hudng dan ndy.

14. Pam bao di diéu kién dé & chirc thyc hién day du céc ndi dung cia
Huéng dan nay.

IV. Huéng diin vé vé sinh mdi trirdmg, khir khuén tai khu dich vu
1. Nguyén tic chung

- Khr khuén bang (i) chit tiy rira thong thuorng nhu chai xit tdy rira da ning
diing sin hodc (ii) pha dung dich tiy rira bon cau gia dung (chira khoang 5%
sodium hypochlorite) theo ty 18 10 ml dung dich tiy rira v&i 1 lit nudc dé thanh
dung dich c6 kha nang diét vi rt, hodc (iii) dung dich chira 0,05% clo hoat tinh
sau khi pha hodc (iv) con 70%. Chi pha dung dich du dung trong ngay. Dung codn
70% d& lau cac b& mit thiét bi dién tir d& bi An mon bdi hda chit hoic co tiét dién
nho. Thoi gian cach ly sau khi khir khuén it nhit 30 phat.

- Ut tién khir khudn bing cich lau rira. Déi véi cac bé mit ban phai dugc
1am sach bing xa phong va nudc truée khi khir khun.

- Str dung khiu trang, ging tay cao su, quin 4o bao hé khi thuc hién vé sinh,
khir khuén.

2. Vé sinh méi truong, khir khuin tai nei lim viéc cia ngudi lao dng,
ngudi lam viéc, ngwdi ban hang

2.1 Lam tot cong tac vé sinh chung tgi noi lam vi¢c

- P6i v&i nén nha, tudmg, ban ghe cac d6 vat trong phong, noi ché bién thic
an, gian ban hang, cac bé mit c6 tiép xuc: khir khudn it nhét 01 lin/ngay.

- Pbi véi cac vi tri tlep x1lc thuong xuyen nhu tay nim cura, tay vin cau
thang, tay vin lan can, nat bim thang may, cong tic dién, ban phlm may tinh, diéu
khién tir xa, dlf;n thoai dung chung, nut bim tai cdy ATM, may ban hang tu
ddng...: khir khudn it nhit 02 lin/ngly.



- Tai khu vy cong cfng nhu cdy ATM, may ban hang tr dong, binh nuéc
uéng cong cong thi bd tri dung dich sat khuin tay dé ngudi lao dong, khach hang
sat khuan tay trudc khi sir dung.

- D6i véi khu vé sinh chung: vé sinh khir khun it nhét 02 13n/01 ca lam
viéc hodc 01 ngay.

2.2. Tang cwong thong khi tai cac khu vy, vi tri lam viéc bang cach ting
théng gié hodc md cira ra vao va cira sd, st ‘dung quat hodc cac giai phap phu hep
khac. Han ché sir dung diéu hoa (néu c6 thé).

3. Vé sinh méi trudmg, khir khuin tai cic khu cung cip dich vu cho
khach hang

3.1. T4 chirc khir khudn khu dich vu nhir sau:

- D4i v4i nén nha, tudmg, cdc d(‘)‘ vit trong phong, gian ban hang, khu vui
choi cua tré em, nha hang &n udng, quay kinh doanh thirc 4n ngay, khu v¢ sinh
chung: khu khudn it nhit 02 14n/01 ca lam viéc hodc 01 ngay Péi v6i nha hang
tién hanh khr khuin mdt ban in, ghé ngdi ngay sau khi mbi lugt khach roi di.

- D6i voi vi tri ¢6 tlep xtic thudng xuyén nhu tay ndm cira, tay vin cau thang,
tay vin lan can, bang dleu khién thang mdy, cabin thang may, gié hang, xe diy
hang: khir khuin it nhit 04 lin/ngay.

3.2, Tdng cwing thong khi tai cic phong va cac khu vuc cua khu dich vu
bing cach md cira ra vao va cira sb, sir dung quat, han ché sir dung diéu hoa (néu
c6 thé).

4. Xir 1y chit thai: bd tri du thing dung ric cé nip ddy, dit & vi tri thudn
tif:n tai khu dich vu cho ngudi lao déng, khach hang va thyuc hién thu gom, xr ly
hang ngay theo quy dinh.

PHAN THU BA
HUGONG DAN PANH GIA NGUY CO LAY NHIEM DICH
COVID-19 TAI KHU DICH VU
I. Muc dich danh gia
Panh gia nguy co 1y nhiém dich bénh COVID-19 tai khu dich vu va chi
ddng thyc hién cac bién phap khic phuc.
II. Phlr(mg phap dinh gia
1. Péi v&i ngudi lao déng, ngu'm lam viéc, ngudi ban hang trong thoi gian
1am viéc tai khu dich vu: ty danh gia theo bang kiém tai Bang 1.1
2. Déi v6i Ban quén 1y va ngudi str dung lao dong:
- Ty danh gia trich nhiém thyc hién cong tic phong, chong dich bénh
COVID-19 tai khu dich vu ciia Pon vi quan ly theo bang ki€m tai Bang 1.2
- Kiém tra, @bi chiéu, danh gi4 viéc chap hanh cic bién phap phong, chéng
dich bénh COVID-19 cia ngudi lao dong, ngudi lam vige, ngudi ban hang trong
thai gian 1am viée tai khu dich vu theo Bang 1.1.
1. N§i dung va huéng din dinh gii
1. Npi dung danh gia




nguoi lao déng, ngudi lam viée, ngudt ban hang tai khu dich vu

L.1. Déi véi nguwdi lao dong, nguoi lam vigc, nguwdi ban hang trong thoi
gian lam vi¢c tai khu dich vu,
Bang 1.1. Bang dénh gia nguy co liy nhiém dijch bénh COVID-19 déi véi

Piém
Thang diém cham chim
thye té
- Co ,
TT NQI DUNG thue hco Khing
hign | "R | e
o3 ong an
(diém day du hi¢n
toi da)
1 | Truéc khi dén khu dich vy:
1.1 {Coé thuc hién viéc: ty do nhiét 46 5 2,5 0
hang ngay (néu co6 thé), néu c6 mot
trong cc biéu hién mét moi, sét, ho,
dau rat hong, khé thd thi bao cho
nguoi sir dung lao déng, don vi quan
Iy khu dich vu va nghi & nha dé theo
doi sire khoe
1.2 | Cé thwe hién viée: khong dén khu| 5 2,5 0
dich vu néu dang trong thoi gian cach
ly tai nha theo y€u ciu cia co quan y
té
2 | Trong thei gian lam vi¢c tai khu
dich vu:
2.1 | Cé thwe hi¢n viée: luon deo khiu| 15 7,5 0
trang ding cach theo hudng din cua
BoY té; deo gang tay khi ché bién,
tlep xtc truc tiép véi thic an, thuc
phim
22 |Cé_thwe hién viéc: khong bit tay, 10 5 0
han ché tiép xac véi khach hang (néu
cé thé), gitr khoang cach theo quy
dinh
2.3 | Co thuce hién viéc: thuong xuyén nra 10 5 0
tay vdi xa phong va nudc sach hodc
dung dich sat khuén tay
2.4 | Cé thwe hién viéc: yéu ciu, hudéng 10 5 0

din khéch hang nira tay véi xa phong
va nudc sach hodc dung dich sat
khuén tay




A
Diém

Thang diém cham cham
thure té
~ Co )
TT NQI DUNG thiee nhco Khong
mign | VS8 | thiee
N ong oa
(flem diy di hi¢n
toi da)
2.5 | Cé_thuc hién viéc: che kin mdi, 5 2,5 0
miéng khi ho hodc hit hoi bing
khuyu tay ao, khan vai hodc khan tay
hoac khin giéy
2.6 Co thuc hién v1g_ tranh dura tay lén 5 2,5 0
mét, miii, miéng dé tranh 13y nhiém
bénh
2.7 | Cé thuc hién viée: bd tri chd ngdi| 10 5 0
cho khach dam bao khoang cach theo
quy dinh
2.8 | C6é_thwc hién_viéc: vé sinh, khur 10 5 0
khudn bé mit ban, ghé ngdi ngay sau
khi mdi lugt khach roi di
2.9 |Cé_thuc hién vigc: khdng dung 5 2,5 0
chung cac d6 dung c4 nhén nhu céc,
chai nuéc, khin tay,...
2.10 |{ Cé_thuc hién viéc: bd rac dang noi 5 2,5 0
quy dinh tai khu dich vy
2.11 | Cé_thwe hién viéc: bao cho can bd 5 2,5 0
phu trach phong, chéng djch tai khu
dich vu va ngudi sir dung lao djng
néu phat hién ban thin hodc ngudi
lam viéc, ngum ban hang cung hodc
khach hang néu c6 mgt trong cac bidu
hién mét moi, sbt, ho, dau rat hong,
khoé thd
Tbng diém 100 50 | 0 diém
diém | diém

Xép loai nguy co:

- Tir 80 dén 100 diém: thuc hién tét, it nguy co 1y nhiém.

- Tir 50 dén 79 didm: thuc hién trung binh, c6 nguy co 1ay nhiém.

- Tir 0 dén 49 diém: thyc hién chua tbt, nguy co liy nhiém cao.




Luu y: sau khi danh gia c6 nguy co liy nhiém, nguy co iy nhiém cao thi
can ra soat khic phuc ngay dé dam bao khéng lay lan dich bénh va an toan cho
ngudi lao dong, ngudi lam viéc, khach hang. ‘
1.2. Bdi véi Pon vi qudn Iy va ngudi sir dung lao ding
Bang 1.2. Bang danh gi4 nguy co 1y nhidm djch bénh COVID-19 déi véi
don vi quan 1y va ngudi sir dung lao déng

Thang di¢m cham
Céthuwc | €6 | Khéng | Diém
NQI DUNG hi¢gn | nhung | thwe | chim
(diém tdi | khong | hién | thyc té

da) ddy di

Co _thuc hién vige: x3y dung ké hoach 4 2 0
phong, chong dich COVID-19 tai khu

dich vy

Cé thuc_hién viéc: phin cong va cong 4 2 0

khai thong tin 1ién lac (tén, sb dién thoai)
cla can by diu mbi phu trach vé cong tac
phong, chéng dich bénh COVID-19 tai
khu dich vy

Co thu'c hién viée: ky cam két v&i chinh 4 2 0
quyén dia phuong vé v1¢c thuc hi¢n ding
cac quy dinh, hudng dan vé phong, chbng
dich COVID-19. Yéu ciu céc t chirc, ca
nhin ¢ kinh doanh tai Trung tam thuong
mai, siéu thi, chg phai ky cam két thyce
hién dung cic quy dinh, huéng din ve
phong, chéng dich COVID-19 tai khu
dich vu

Cé thue hién viéc: khai bao y té dién tir, 5 2,5 0
theo ddi sirc khoe, do nhiét d6 cua ngudi
lao ddng trirde khi quay trd lai lam viée
tai khu dich vu va hang ngay; khong dugc
bé tri 1am viéc cho nhitng ngudi c6 it nhat
mot trong céc triéu ching mét moéi, sbt,
ho, dau rat hong, kho thé.

Co thue hién viée: cung cap diy du khau 7 3,5 0
trang va yéu cdu ngudi lao dong, ngudi
Iam viéc, ngudi ban hang, khach hang
phai ludn deo khau trang (trir khi in) va
gilt khoang cach vdi ngudt xung quanh
theo quy dinh

Co6 _thuc hién viéq: tai ctra’khu vuc ra, 7 3,5 0
vao khu dijch vy bo tri ngirdi do nhiét do




TT

NOI DUNG

Thang diém chim

Co thuc
hién
(diém toi
da)

Co
nhung
khong
ddy di

Khong
thue
hién

Diém
chim
thure té

cho khach hang, giit khoang cach theo
quy dinh, bé tri bién bao quy dinh phong,
chéng dich dbi véi khach hang; tai cac
khu vuc c6 xép hang phai ké vach giin
cach gilra cac khach hang theo quy dinh

V¢é sinh méi trudmg, khir khuan

7.1

Cé thue hién viéc: khir khudn d6i voi nén
nha, tudmg, ban ghé, cac d6 vét tai noi lam
viéc khtr khudn it nhit 01 Iin/ngay. Khir
khuén it nhit 02 14n/01 ca lam viéc hodc
01 ngay tai cac khu cung cip dich vu cho
khach hang. Péi voi nha hang tién hanh
khir khudn mit ban in, ghé ng6i ngay sau
khi mdi lugt khach roi di

7.2

Cé thuc hién viée: khir khuén it nhat 04
lan/ngay tai khu dich vu d6i véi vi tri ¢6
tiép xuc thuong xuyén nhu tay nim cira,
tay vin cau thang, tay vin lan can, bang
diéu khién thang may, cabin thang mdy,
gio hang, xe day hang. Khir khuén it nhat
02 1an/ngay d6i v&i noi lam viée.

7.3

Cé_thwe hién viée: bd tri dung dich sat
khuén tay dé ngudi lao dong, khach hang
st khuin tay tai khu vuc cong cong nhu
cdy ATM, may ban hang ty dong, binh
nudc udng cong cong

3,5

7.4

Cé thwe hién viéc: v€ sinh khu khuan it
nl}at 02 14an/01 ca lam viéc hodc 01 ngay
d6i véi khu vé sinh chung

2,5

1.5

Cé thuc hién v1§c Thong khi tai cac khu
e, vi tri lam viéc bing cach téng thong
gié hodc md cira ra vao va cira s, sir dung
quat hodc cdc giai phap phu hop khac.
Han ché sir dung diéu hoa (néu co thé)

1,5

C6 thuc hién viée: bd tri di thung dung
réc c6 nip ddy, dat & vi tri thudn tién tai
khu dich vu cho nguoi lao dong, khach
hang va thyc hién thu gom, xir Iy hing
ngay theo quy dinh

1,5




TT

NOI DUNG

Thang diém chim

Co6 thure
hién
(diém toi
da)

Co
nhung
khong
ddy du

Khong
thuc
hi¢n

Piém
chim
thire té

Co thue hién viéc: ludn cé & nudc sach
va xa phong hoic dung djch sat khuin tay
cho ngudi lao dong, lam viéc, ban hang
tai khu dich vu va khich hang

7

3,5

0

10

Cé thuc hién viéc: thyc hign day da va
nghiém tic céc yéu cdu vé diéu kién an

toan thyc phim theo quy dinh

2,5

11

Cé thuc hién vigc: ddm bao khéch hang
khong dung chung cac d6 ding nhu coc,
chai nudc, khan tay...

1,5

12

Cé thuc hién viéc: nha vé sinh phz’ii c6 du
nudc sach, xa phong rira tay, giay vé sinh;
dam bao nha vé sinh sach s€, vé sinh khir
khuén it nhét 2 lan/ngdy

1,5

13

Cé_thwe hién viée: t6 chirc tip huén,
théng tin, truyén thong cho tit ca ngudi
lao déng, ngudi lam viéc, ngudi ban hang
tai khu dich vu vé viéc thyre hién Huéng
din niy va cac huong dan khac cua Ban
Chi dao qubc gia phong, chdéng dich
COVID-19

2,5

14

Cé_thwc hién viéc: to chirc théng tin
truyén thong vé phong, chéng dich bénh
COVID-19 cho ngudi lao dong, lam viéc,
ban hang va khach hang

2,5

15

C6 thye hién viéc: thiét 1p bd phan va to
chuc kiém tra, gié;rl sat viéc thuc hién
c¢dng tac phong, chong dich COVID-19

2,5

16

Cé_thwe hién viéc: to6 chirc ra soat sirc
khde cho ngudi lao ddng trede khi quay
tro lai 1am viéc. Riéng d6i véi nhan vién
néu an, nhan vién phuc vu ban tai cic nha
hang phai duge kiém tra stc khoe trréc
khi quay tr¢ lai 1am viéc va duoc theo doi
sirc khoe hang ngay

2,5

17

Cé_thwc hién_viéc: yéu cau ngudi lao
d6ng, ngudi lam viée, ngudi ban hang
phai danh gia theo Bang 1.1

2,5

100
diém

50 diém

0 diém




Xép logi nguy co:
- Tir 80 dén 100 diém: thuc hién tét, it nguy co lay nhiém.,
- Tr 50 dén 79 diém: thyc hién trung binh, c6 nguy co lay nhiém.
- Tir 0 dén 49 diém: thyc hién chua tdt, nguy co lay nhiém cao.
Luuy: nhu’ng khu vire nao sau khi danh gié c6 nguy co lay nhiém, nguy co

12y nhiém cao thi can ra soat khic phuc ngay dé dam bao khong lay lan dich bénh
va an toan cho ngudi lao dong, ngudi lam viéc, khach hang.

PHAN THU TU
TO CHUC THUC HIEN
1.B3 Y té

- Chi dao S& Y té trién khai cic cong tac chuyén mén y té phong, chéng
dich COVID-19 theo Huéng din nay tai khu dich vu.

- T6 chirc hodc phéi hop kiém tra, giam sat viéc thyc hién cong tac phong,
chéng dich.

- Téng hop tinh hinh thyc hién trén toan qubc va bio cdo két qua trién khai
vé Ban chi dao Quéc gia phong, chéng dich bénh COVID-19.

2. By Cong thuong

- Chi dao S& Cong thuong va cic don vi c6 lién quan nghiém tic trién khai
Huéng dén nay tai khu dich vy.

- Phéi hop kiém tra, giam sét viéc thuc hién cong tac phong, chéng dich tai
khu dich vu.

3. Uy ban nhin dan cép tinh

UBND cép tinh chi dao va phan cip cic S&, ban nganh va UBND cac cdp
thuc hién theo thim quyén nhiing néi dung sau:

- Cin cir vao Hudng din nay xdy dung ké hoach trién khai cong tac phong,
chéng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu va chi dao cac don vi quéan ly khu
dich vu tién hanh danh gia nguy co lay nhiém dich bénh ‘COVID-19 hoéc ban
hanh huéng dan chi tiét cho phu hop voi tinh hinh thuc tién cia dia phuong va
céc vin ban chi dao khic néu co.

- Chi dao té chirc phd bién, hudng dén, tuyén truyén, trién khai Huéng dén
nay trén dia ban.

- Dam bao du kinh phi dé trién khai tap huén, tuyén truyén hudémg din nhitng
viéc can lam dé phong, chéng dich bénh COVID-19 tai khu dich vu.

- Cin ¢t vao tinh hinh thuc té tai dja phuong, Uy ban nhin dén cap tinh
quy dinh tin sudt kiém tra, danh gi4; bd sung, diéu chinh Huéng dén cho phi hop
véi timg loai hinh va quy md cac trung tim thuong mai, si€u thi, chg, nha hang.

- Bdo cdo két qua trién khai vé& Ban Chi dao Qudc gia phong, chong dich
bénh COVID-19 d¢ tong hqp.

4. Uy ban nhén din cap huyén, xi

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai cong tac phong, chéng
dich COVID-19 tai khu dich vu va danh gia nguy co 1y nhiém dich COVID-19




theo Hudng dan nay. Pdi véi nhitng khu djch vu c6 nguy co lay nhiém cin yéu
ciu don vi quan Iy va ngudi sir dung lao d6ng cé cac bién phap khic phuc va gidm
sat viée khic phuc.
- Ting cudong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac phong, chéng dich

COVID-19 tai khu dich vu trén dia ban.

- Uy ban nhén din cdp x4 bio c4o két qua trién khai vé Uy ban nhan dan
cap huyén dé téng hop; Uy ban nhén dén cip huyén bio céo két qua trién khai vé
Uy ban nhén déan cép tinh dé téng hop, bao cao B6 Y té theo quy dinh.
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