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Ngay 06/01/2022, Thu tuéng Chinh phu da ky Quyét dinh sé 06/QD-TTg phé
¢t Péan phat trién ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr

phuc vu ch én dbi éé qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén ndm 2030. Dé 4n
4t trién Ung dung dir 1i§u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
dbi sb qudc gia s& mang lai nhidu lgi ich quan trong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
va phét trién kinh té - xa hdi ciia dét nuéc.

Cong an quén Ha Pong bdo cdo va dé xuét ddng chi Truéng BCP 138 quén chi
dao thanh vién BCD 138/Q, dai truyén thanh quén, UBND céc phudng t5 chirc tuyén
truyén qua hinh thirc phat t& roi, 16ng ghép véi cdc hi nghi, céc budi sinh hoat dan
hodc trén hé théng loa truyén thanh quan, phudng “T: uyéﬁ truyén van dong nguoi dan
tich cuc tham gia thuc hién cdc thi tuc hanh chinh thong qua cong dich vu céng truc
tuyén" (c6 bai tuyén truyén va to roi kém theo).LQV
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DICH VU CONG TRUC TUYEN - GIAI PHAP HIEU QUA TRONG
CAI CACH HANH CHINH

1. Dich vy cong tryc tuyén la gi?

Dich vu cong tryc tuyén 1a dich vy hanh chinh céng va cac dich vu duoc
nha nuéc cung cép dén cho cong dan bao gém cé nhan va doanh nghiép sir dung
trén moi trudng moi truong mang,

Dich vu cong tryc tuyén dugce coi 1a mét budc tién méi giai quyét cac van
dé, han ché cua dich vu hanh chinh cong hién nay tai Viét Nam. Thyc hién 4p
dung dich vy cong truc tuyen trén pham vi ca nudc s& dem dén nhing loi ich
cho ca bén cung cap la nha nuéc va bén tiép nhan 1a c4 nhan va doanh nghiép.

2. Cac mirc d§ dich vu cong tryc tuyén

- chh vu cong triec tuyén mire dp 1: O mic do nay, nha nudc dam bao
cung cap dén cho nguon dan va doanh nghiép dich vu véi day du céc thong tin co
ban va can thiét vé thu tuc hanh chinh clng nhitng vin ban, gidy t& c6 lién quan.

- Dich vu cong truc tuyén mu'c dp 2: 1a dich vu cong truc tuyen muec do 1
va cho phép ngudi str dung tai vé cac miu vin ban va khai bao hd so theo yeu
cau. Hb so sau khi hoan thién dugc giri truc tiép hodc qua dudng buu dién dén
co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

- Djch vu céong trwc tuyén mirc @ 3: 1a dich vu cong truc tuyén muc o 2
va cho phép ngum sir dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qua trinh xir ly hd so va cung cap
dich vu dugc thyc hién trén méi tru'orng mang. V1¢c thanh toan 1é ph1 (néu c6) va
nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, td chirc cung cap dich vu.

- Dich vu cong truc tuyén mirc dp 4: 1a dich vy cong truc tuyén muc d6 3
va cho phép:

+ Ngudi sir dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to
chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qu4 trinh xir Iy hd so va cung cip
dich vy dugc thuc hién trén méi trudng mang.

+ Nguoi sir dung thanh toan 1é ph1 (néu c6) qua dich vu Buu chinh cong
ich khi nhan ket qua tai nha. Viéc tra két qua c6 thé dugc thyuc hién tai co quan,

t6 chirc cung cap dich v hodc giri qua dich vy Buu chinh céng ich dén ngudi sir
dung (theo yéu ciu cua t chirc, cong dan).

3. Vai tro, lgi ich ciia dich vy cong tryc tuyén

- Tao mdi trudng hoat dong hiéu qua cho ca nhéan, doanh nghiép trong qua
trinh tiép can thong tin, hd so cling nhu gidi quyét cac thu tuc hanh chinh nhanh
gon, moi lic moi noi.

- Hinh thanh co s¢ dir liéu, phyuc vu tra ciru va xac thyc hd so dién tir mot
cach nhanh chéng

- Thu tuc ding ky don gian, nhanh chéng, thuén tién 24/24 gid trong ngay
tai moi dia diém c6 két nbi Internet.

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich; don gian thu tuc giéy to

- Chu ddng cac cong viéc khac cia cong dan.

- Theo d&i dugc tinh trang ho so trén website truc tuyén.

- BPam bao cong khai, minh bach hd so, thi tuc.

=> Trudc nhimg lgi ich thiét thyc ma dich vu cong truc tuyén mang lai,
Cong an quan Ha Dong dé nghi ngudi dan tich cyc tham gia thyc hién cac thu
tuc hanh chinh théng qua cong dich vu cong truc tuyén.
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