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Ha Ngi, ngay  thdang 5 nam 2019

THONG TIN
Vé mot so két qua chi dao, diéu hanh noi bat cia UBND Thanh phé

Thuc hién Quyét dinh sé 21/QD-UBND ngay 5/9/2018 cia UBND Thanh
phé ban hanh Quy ché phat ngén va cung cap théng tin cho bdo chi clia cac co
quan hanh chinh nha nude thanh phé Ha N&i, Vin phong UBND Thanh phé cung
cap thong tin vé mot s6 hoat dong chi dao - diéu hanh ndi bat cia UBND Thanh
phé tir ngay 22-31/05/2019 nhu sau:

1. Ngay 5/6/2019, t6 chire Hpi nghi “Pdi thoai cap cao ve quan hé kinh
té ASEAN-Italia”

Nhim quang b4, xtc tién hop tac kinh té, thuong mai, ddu tu gitta Italia va
thanh phd Ha Ngi néi riéng va Viét Nam, khu viec ASEAN noi chung; day manh
va tang cuong hop tac song phuong gilta cac bén, UBND Thanh phb di ban
hanh Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 21/5/2019 phdi hop t& chirc Hoi nghi
“Dm thoai cAp cao vé& quan hé kinh t& ASEAN-Italia”, tir ngay 5-6/6/2019, bao
gbm céc ndi dung sau: ngay 5/6/2019, Chu tich UBND Thanh phé tiép va lam
viéc vol doan doanh nghiép ltalia do dai dién Dai st quan Italia va Hiép hoi
Italia - ASEAN dan dau; ngay 6/6/2019, tham du L& khai mac Hoi nghi tai
khach san Melia Ha Noi. Tai day, UBND Thanh phé s& chu tri phién 5: Gap gd
Ha Ndi - Italia, gi6i thiéu vé thanh phé Ha Nbi, co hodi hop tac kinh doanh tiém
nang va cac du an kéu g01 d4u tu cha Thanh phé. Hoi nghi s& gop phan day
manh hoat dong két ndi, giao thwong vdi cac doanh nghiép Italia trong cac linh
vuc thé manh cia ban; hd tro doanh nghiép Viét Nam tiép cén, trao ddi, quang
ba, thu hiat dau tu, hop tac véi Italia.

2. T ngay 23/6-2/7/2019, to chirc tuin hang nong san Viét Nam 2019
tai chg dau moi nong san quéc t&é Rungis két ndi hé thong siéu thi két hop
quang ba du lich, am thwe tai Phap.

Nhim d4y manh hoat dong két ndi giao thuong giita doanh nghiép Viét
Nam va doanh nghlep Phép, gi6i thiéu san pham va két ndi quang b4, xic tién
du lich, van hoa, am thuc Viét Nam dén déng dao ngudi déan tai Phap; quang ba,
thiic ddy xuét khéu céc mat hang, déc biét néng san co thé manh cta Viét Nam
vao thi truong Phap va Chau Au; ddy manh hop tac nghién ctru xay dung cho
dau mbi néng san qudc té tai Ha Noi, UBND Thanh pho d3 ban hanh K& hoach
s6 115-KH/UBND ngay 23/5/2019 chi dao t6 chirc Tuan hang néng san Viét
Nam 2019 tai cho diu mdi néng san quée t& Rungis két ndi hé thdng siéu thi két



hop quang ba du lich, 4m thuc tai Phap, dién ra tir ngay 23/6-2/7/2019 tai thanh
phf) Paris, Phap. Chuong trinh ¢ sy tham gia ctia 15-20 doanh nghiép quang ba
gi01 thidu cac mit hang nong san xuét khau, co thé manh ctia Viét Nam nhu: tréi
cay tuot, trai cay sdy; hai san; rau, cu; d6 ubng dong hép, noéng san thuc pham
ché bién; gia vi (qué, hoi, hat tiéu...); tra, ca phe hat diéu, hat mic - ca..

Cac hoat dong chinh tai Tuan hang bao gom (1) “Tuén hang ndng san Viét
Nam 2019” tai chg ddu mdi néng san quoc Rungis (tir ngay 24- 26/6/2019)
qudng bd, tring bay gidi thiéu san phdm dén nha phén phéi, bdn si tai chy
Rungis, cdc khdach hang tai cho Rungzs (nha hang, khdch san, siéu thi...), giao
thu ong két noi doanh nghiép, quang ba san phém, ché bién san pham tir nguyén
liéu ciia Viét Nam. Sau Tudn hang, doanh nghiép Viét Nam hoan thién san pham
giki mdu, hai bén dam phdn, ky hop dong; (2) To chic giao thuong két ndi véi
hé thdng phan phdi Leader Price - Phap (ngay 27/6/2019): doanh nghiép Viét
Nam quang bd, gioi thi¢u san pham khéo sdt, lam viée két né, giao dich tryc
tiép véi bd phdn thu mua cita hé théng; (3) “Nhiing ngay san phim Viét Nam”
tai hé théng siéu thi Thanh Binh Juene (t ngay 28-30/6/2019): gici thiéu san
pham truc tiép den nguoi tiéu dimg; ché bién, trinh dién san phdm két hop
quang bd du lich, am thiee, cde doanh nghiép lom viée, két ndi giao thwong truc
tiép véi b phdn mua hang cua siéu thi, (4) Gioi thiu san pham, két hop quang
ba du lich, &m thuc Viét Nam tai méot s6 nha hang tai Phap (tr ngay 28-
30/6/2019): phéi hop véi 1-2 nha hang tai Phdp, dua san phdm, nguyén liéu ciia
Viét Nam vao thuc don, gidi thiéu san phcfm, an phcfm du lich dé quang ba dén
thye khach Phdp; (5) Lam viéc véi Tap doan Semmairs (ngay 26/6/2019): trao
doi vé hop dong di dwoe ky ) két giita cdc bén trzen khai nghién cvu kha thi duy dn
dau tw xdy dung cho dau méi nong san quéc té tai Ha N,

3. Trién khai K¢ hoach phong ngwra, ddu tranh véi cac hanh vi deo
bam, cheo kéo khach, xim pham s0' hiru tai san cua du khach tai cac diém
du lich trén dia ban Thanh pho

Nhim diy manh céng tac phong ngira, du tranh v6i cac hanh vi deo bam,
chéo kéo, xdm pham s& hiiu cia du khéach, tap trung ngén chan khong dé cac 6
nhém déi tuong hinh sy hoat déng pham t6i cdng khai, 1ong hanh, gay buc xuc
trong du ludn quin ching nhan dan, dam bao tuyét déi an toan cho du khach,
dic biét la du khach nudc ngoai dén thim quan, du lich trén dia ban Tha do,
UBND Thanh phé d& ban hanh K& hoach s6 119/KH-UBND ngay 29/5/2019 chi
dao trién khai K& hoach phong ngira, du tranh véi cac hanh vi deo bam, cheo
kéo khach, xdm pham so hitu tai sén cua du khéch tai cac diém du lich trén dia
ban Thanh phé. Theo d6, cac nhiém vu trong tim bao goém:

- T chic didu tra co ban, x4c dinh, dédnh gia toan dién cac diém du lich
hién c6 trén dia ban Thanh pho; tdp trung vao cac diém du lich 16n, diém du lich
¢ tinh trang deo bam, chéo kéo khach, xdm pham s& hitu tai san cta du khach.



- Tuyén truyén, phd bién, gido duc trong toan xa hoi, moi tdng 16p nhan dan
thue hién nghiém tic cdc chu truong, chinh sach va quy dinh ctiia Nha nude,
nhat 1a cc cdng ty du lich, cac co s& kinh doanh dich vu tai cac diém du lich.

- Té chirc, ra soat, xac dinh, thdng ké 1én danh sich cac ddi tugng chuyén
nghiép, thuong xuyén co6 mat tai cac diém du lich thuc hién hanh vi deo bam,
chéo kéo, xam pham s& hiru tai san cua du khach dé c6 bién phép, dbi sach
phong ngira, dau tranh hidu qua.

- Théanh l4p céc dudng ddy néng, noi tiép nhén céc tin bao vé hanh vi deo
bam, chéo kéo khach, xdm pham s& hitu tai san cda du khach tai cac diém du
lich dé kip thoi bat gift, xur ly cac dbi tuong.

- T4 chirc tuan tra, kiém so4t, phét hién bt giit, xir ly nghiém cac dbi tuong
¢ hanh vi deo bam, chéo kéo va x4m pham s& hifu cta du khach. Thyc hién
nghiém tuc cac chu truong, chinh sach va quy dinh phap luét lién quan vé quan
Iy ngudi ban hang rong trén dia ban Thanh phé.

- Thanh lap doan kiém tra lién nganh thuong xuyén kiém tra cong tac b tri
lue luong dam bao ANTT tai cac diém du lich trén dia ban nhiam phat hién cac
hanh vi deo bdm, chéo kéo khach, xdm pham s& hitu tai san cia du khach dién ra
cdng khai, thuong xuyén trén dia ban ma khéng duge ngin chin, xit ly, cé biéu
hién bao che, lam ngo cho dé6i tugng hoat dong; xem xét xir 1y trach nhiém ca
nhan, tip thé phu trach dja ban.

- Ting cudng hop tac véi cac tinh, TP vé thong tin, hd tro didu tra xac
minh, khdm phé cac vy 4n, bat giir cac doi twong hoat dong luu ddng, lién tinh.

4. Khao sat, do ludng sw hai long cita ngudi din, td chire d6i voi sw
phuc vu cia co quan, don vi thuge Thanh pho nam 2019

Nhim nang cao chit luong phuc vu va cung tmg dich vu hanh chinh céng
clia cdc co quan hanh chinh nha nudce thude Thanh phd tir &6 cai thién, nang cao
Chi sb hai long cua ngudi dén, t6 chire déi véi sy phuc vu cta cac co quan, don
vi thugce Thanh phd (SIPAS) trong nam 2019 va cic nim tiép theo, tai Ke hoach
s6 117/KH-UBND ngay 27/5/2019, UBND Thanh phb yéu cau cac clp, nganh
Thanh pho tp trung thyc hién tdt cac nhiém vu sau:

- Tb chirc do ludng sy hai long cla nguoi dan, td chtrc & mot sb dich vu su
nghiép cong, dich vu cong ich: Thanh phé 6 chike do luong sw hai long cua
ngum dén, 16 chite ddi véi dich vu gido duc cong, y té cong, cung cdp nudc sach
va dich vu vé sinh méi truong.

- Do ludng Chi s hai long ciia nguoi dén, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nudc thue Thanh pho Thanh phé to chure danh gid
déc ldp; do lwong va cong bé Chi sé hai long ciia ngudi dan, 16 chire doi voi su
phuc vu ciia cde S6, co quan twong duong So, UBND cdc qudn, huyén, thi xa.



- Tu khao sét tai cac co quan, don vi thuéc Thanh phé: cac So, co quan
tuong duong So, cdac Chi cuc truc thugc So, UBND Cd:l? huyén, UBND cd’p xd
tién hanh tw khdo sdt, lay v kién ngwdi ddn, nguoi dai dién 16 chite dd truc tiép
gzao dich va nhén két qua gidi quyét TTHC tai B phdn Tiép nhdn va tré két qua
cua co quan, don vi theo ngi dung, phwong thirc quy dinh tai Quyét dinh s6
4003/0D-UBND trong thoi gian Thanh phé xdy dung va hoan thién hé thong
danh gia dién twr dé thay thé.

5. PAy manh trién khai thanh todn tién dién khéng sir dung tién mit
trén dia ban Thanh pho

Tiép tuc thue hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong
kinh doanh, néng cao néng lyc canh tranh quoc gia ndm 2019 va dinh huéng dén
nim 2021, P& an phat trién thanh toan khong dung tién mat trén dia ban Ha Noi
giai doan 2018 - 2020, UBND Thanh phd di c¢6 van ban s6 2251/UBND-KT
ngay 31/5/2019 yéu cdu S& Thong tin va Truyén théng chi dao, huéng din céc
co quan thdéng tan, bao chi ctia Thanh phd phéi hop S& Céng Thuong, Téng
cong ty Dién luc thanh phd Ha Noi tang cudng cong tac tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai chiing vé loi ich va cac phuong thirc thanh todn khong
str dung tién mat d& ngudi dan, t6 chirc sir dung dién trén dia ban Thanh phd
hidu va thue hién. Kho bac Nha nudc Ha Noi phdi hop v6i Tong cong ty Pién
luc Thanh phé huéng dén cac s, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi x4,
cac co quan, don vi truc thugc Thanh pho thuc hién thanh toan tién dién béang
phuong thic thanh toan khong dung tién mit theo ding quy dinh va chi dao cta
" Chinh pha, Thanh phé. Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh thanh phé Ha
N6i chi dao cac ngan hang thuong mai va té chic lién quan phdi hop Tong cong
ty Dién luc Thanh phd trién khai hinh thirc thanh toan qua tai khoan ngan hang,
tao diéu kién thuén loi cho khach hang thuc hién thanh toan tién dién khéng
ding tién mat.

Téng cong ty Pién luc Thanh phd chi dao cac Coéng ty Dién luc tryc thude
phdi hop cdc ngén hang thuong mai va t6 chirc lién quan don gian héa céc thu
tuc thu tién dién bang phuong thirc thanh toan dién t, xéy dung thém nhidu
kénh, hinh thuc thanh toan dién tu, da dang hoa san pham dich vu thanh toan
tién ich, wu tién giai phdp trich ng ty déng, thanh todn trén thiét bi di dong,
thanh toan qua thiét bi chp nhan thé thanh toan, tao diéu kién cho céc td churc,
ngudi dan tiép cén, thanh toan mét cach thuin loi nhét hoan thanh trude thang
12 nam 2019. Chu dong phéi hop céac co quan thong tan bao chi ctia Thanh phé
thuc hién tuyén truyén, hudng din vé thanh toan tién dién bing phuong thirc
thanh toan khéng sir dung tién mit,

Cac S¢, ban, nganh, UBND cédc quén, huyén, thi x4 c6 trach nhiém phéi
hop Tong céng ty Dién luc thanh phd Ha Noi té chirc tuyén truyén, vén dong,
khuyen khich can bg, cong chie, vién chire, ngudi lao ddng cuia co quan, don vi
va doanh nghiép, ngudi dan trén dia ban str dung cac hinh thirc thanh toan khéng
diing tién mat khi thanh toan tién dién.



6. TAp trung td chitc thi tuyén sinh vao lop 10 THPT va tuyén sinh vao
cac troedng mam non, 16p 1, 16p 6 thanh pho Ha Noi ndm hoc 2019 - 2020

Ngay 29/5/2019, UBND Thanh phb di ban hanh Ké hoach s6 121/KH-
UBND chi dao cac cép, nganh Thanh phé tap trung trién khai cac nhiém vu
trong tam d8 t6 chuc thi tuyén sinh vao 16p 10 THPT va tuyén sinh vio céc
trudng mam non, 16p 1, 16p 6 Thanh phdé Ha Néi nam hoc 2019-2020, dam bao
dung quy ché, chinh xéc, cong bang, khach quan, cong khai, phan tuyen hop ly,
dam bao du cho hoc cho hoc sinh. Vé tuyén sinh vao cdc fruong mdam non, Iop 1,
0, thuc hién t6t cac giai phap tang quy mo tuyen sinh, tang chét hmng cong tac
tuyen sinh, tdng cuong co so vat chat cho cac truong hoc, giam s0 hoc sinh trai
tuyen giam s hoc sinh/lop. Tang so hoc sinh dugc hoc 2 bum/ngay va dam bao
510 “tuyén tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh, thoi gian tuyen sinh, phuong thirc
tuyen sinh, trach nhiém trong cong tac tuyen sinh”. Kiém soét chit chg, han ché
t6i da viéc tuyén sinh trai tuyén, khong tiép nhan hoc sinh trai tuyén déi véi co
sO giao duc da tuyen du chi tiéu dugc giao; khong t6 chirc khao sét hoc sinh dau
nam hoc, tuyét d6i khong td chire thi tuyén hoc sinh vao 16p 1. Hinh thire: truc
tuyén thong qua cdng dién tir: http:/tsdaucap.hanoi.gov.vn hodc truc tiép.

Vveé ruyén sinh vao Ilop 1 0 THPT, céac s&, ban, nganh, UBND céac ’quén,
huyén, thi x& nghiém chinh chép hanh sy phan cong cua UBND Thanh pho, lich
lam viéc ctia k¥ thi ddm bao ky thi dién ra an toan, nghiém tuc, dung quy ché.

7. T6 chire ky thi THPT qubc gia Thanh phé Ha Noi nam 2019

Ngay 29/5/2019, UBND Thanh phé ciing ban hanh Ké hoach sé 120/KH-
UBND chi dao t6 chirc tét ky thi THPT quéc gia Thanh phé Ha N6i nam 2019,
trong d6 tap trung thuc hién cic cdng tac trong tdm: ting cudng chi dao, kiém
tra viéc hoan thanh chuong trinh, ké hoach nam hoc va t6 chirc 6n tép cho hoc
sinh 16p 12; tang cudng cdng tac truyen thong nhiam cung cp kip thoi, diy do,
chinh xac cac quy dinh, thong tin can thiét vé ky thi; giai dap ddy da, kip thoi
nhimg ban khoin, thic mic cua thi sinh va ngum dén vé nhimg ndi dung lién
quan ky thi. Quén triét day da quy ché thi va tuyén sinh hién hanh, nhét 13 cac
quy dinh méi trong t6 chuc ky thi. Tang cudng gido duc tu tudng, dao dirc cho
hoc sinh, déng vién tinh than tu tin, trung thuc, thai d¢ Ung xU vin minh,
nghiém tac trong ky thi.

Céc don vi td chie thi xdy dung ké hoach, phuong 4n xir 1y kip thoi khic
phuc cac tinh huong xay ra; lap du tru kinh phi thyc hién; chudn bi vé& con
nguoi, co SO vat chat trang thiét bi k¥ thuét phuc vu ky thi. Co phuong én dé
phong béo loc Jam toc mai, mua dot & _phong thi, ngép nude cuc bo ¢ diém thi,
chay nd, Un tic giao théng; bao mat & thi, vén chuyén d thi, bai thi, dam bao
an toan cho cn bg, gido vién, giang vién td chirc thi va thi sinh. Pam bao dd
dién luéi va c6 phwong an du phong vé dién cho céc hoat dong ciia hdi ddng thi,
dic biét 1a phuc vu Ban sao in d& thi, coi, chim thi.



B4 tri céc diém thi hop ly nhat ¢& dam bao thuan tién cho thi sinh, dam bao
thuén lgi va an toan cho c¢ong tac to chirc thi, di lai cla can bd coi thi.

Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra tir khau chuédn bj cho ky thi, coi
thi, cham thi, cham phuc khao dén xét duyét ket qua tot nghiép THPT.

8. Xem xét dirng thwe hién hop dong d6i véi nha thau thue hién vé sinh
moi treong chwa dap ing yéu cau vé chat lwgng

Tiép tuc thuc hién t0t cong tdc dam bao vé sinh modi trudng (VSMT) trén
dia ban Thanh pho tai van ban sb 2143/UBND-DT ngay 22/5/2019, UBND
Thanh phd yéu ciu UBND céac quan, huyén, thi x&: chu dong trong cong tac
quan 1y Iinh vuc VSMT theo ding thdm quyén dugc phan cép; chi dao Ban quan
ly du 4n ddu tu xdy dung quan, huyén, thi xi: ting cuong kiém tra, gidm sat,
nghiém thu kh01 luong, nhit ky cong trinh hang ngay; thong nhit phuong 4n to
chirc san xut cta nha thau phu hop cho tu’ng khu vue, tuyén duong, thoi gian
thyc hién va thuong xuyén gidm sat két qua; chu dong xur phat hodc xem xét
dung thuc hién hop dong déi v6i nha thau thuc hién v€ sinh m6i truong chua
dap tmg duoc yeu cAu vé chat lwgng theo yéu cau hé so thau va phuong 4n duy
tri v8 sinh méi trudong di dugc thong nhit; khong dé cc hién tuong tip két
nhiéu xe gom tai 01 diém gy can tré giao théng; thuc hién vé sinh sach diém
tap két, kip thoi thu don, van chuyén rac thai trong ngdy, khéng dé ton dong;
thue hién thu gom réc théi trong ngay hudng téi muc tiéu dat ty 18 100% & tit ca
céc khu vuc db thi va nong thon. Yéu cau cac doanh nghiép, don vi cung tng
dich vy vé sinh mdi trudng trién khai cOng tac duy tri vé sinh mdi truong trén
dia ban theo hd so thiu, phwong 4n duy tri vé sinh méi truong di dugc théng
nhét véi quan huyén, thi xa va cac néi dung d& dugc UBND Thanh phé va
UBND cép huyén chi dao, dam bao chét lwong vé sinh mdi trudng.

Giao UBND céc quéan: Thanh Xudn, Nam T Liém, Ha Dong chi dao Ban
quén 1y du 4n dAu tu xay dung quén xir ly nghiém va cét giam khéi lwvong duy tri
déi voi cac vi pham thudc trach nhiém cia nha thiu. Truong hop cac vi pham d3
nhéc nh&, don ddc nhidu 14n van tiép tuc vi pham cin c6 bién phap xu ly, chdm
dit hop ddng theo chi dao cia UBND Thanh phé. S& Xay dung theo ddi, giam
sat, tong hgp bao cao UBND Thanh phé.

9. Ting cwong quin ly xi Iy nghiém cac trwomg hop vi pham trjt ty
xdy dung trén dia ban quin Hai Ba Trung va quin Hoan Kiém

Xeét bao cdo cua S¢ Xay dung vé két qua k1em tra, xur ly vi pham trét ty xay
dung con ton dong trén dia ban céc quan: Hoan Kiém, Hai Ba Trung, tai van ban
s0 2073/UBND-DT ngay 17/5/2019, UBND Thanh phé yéu cdu Cha tich UBND
cac quan: Hoan Kiém, Hai Ba Trung: t6 chuc xir 1y triét dé cac truong hop vi
pham trat ty xay dung con ton tai, chua xtr ly dut dlem ting cuong kiém tra,
kiém soat hoat dong xAy dung trén dia ban, cuong quyet xir 1y kip thoi, dit diém
cac trudng hop vi pham trét tu xay dung, khong dé xay ra cac tai pham, vi pham
méi; ra sodt, ddi moi cach thire chi dao, didu hanh bd méy t6 chirc vé& quan ly



nha nudc trong linh vyuc trat ty xay dung tai noi ¢6 cong trinh vi pham tdn dong
kéo dai, cham x{r ly; t0 chic kiém diém, x{r Iy trach nhiém can bg, cong chirc
duoc giao nhiém vu quan 1y nhung chua xir ly triét dé, dut diém vi pham.

Tai cong van, UBND Thanh phd d& nghi Quéan uy Hoan Kiém, Hai Ba
Trung phéi hop chi dao UBND 2 quan tap trung xir Iy nghiém, dit diém céc
cong trinh xdy dung vi pham con tén dong, ddi mdi cong tac chi dao diéu hanh
bd méy t§ chic vé quan ly nha nude trong linh vyc trdt ty xay dyng. S¢ Xay
dung kiém tra, d6n ddc trién khai thuc hién, béo cao UBND Thanh phé.

10. Thang 5/2019, Lanh dao UBND Thanh pho tlep 42 lwgt cong dan

Ngay 21/5/2019, tai tru sd Tiép cdng dan Thanh phd, Lanh dao UBND
Thanh phé d3 chu tri tiép cong dén dinh ky thang 05/2019 theo quy dinh cla
Luat Tiép cong dan. K&t thuc ngdy lam viée, cac ddng chi chil tri di tiép 42 luot
(179 ngudi) 1a cong dén cac quén, huyén: Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Dng Da,
Thanh Xuén, Hoang Mai, Long Bién, Nam Tir Liém, Bic Tir Liém, Ha Déng,
Thanh Tri, S6c Son, Péng Anh, Gia Lam, Hoai Duc, M§y Duc, Thanh Oai,
Thach Thit, Ung Hoa va thi xa Son Téy; c¢6 03 doan khiéu kién dong ngudi:
Doan 20 cong dan dai dién cho cac ho kinh doanh tai chg CAu, thi trdn Van
DPinh, huyén Ung Hoa; doan 100 c6ng dan cac thon Song Mai, N§i Phat, x3 Mai
Dinh, huyén Séc¢ Son; doan 20 cdng dan chg Kim, x8 Xuin N¢n, huyén Dong
Anh.; nhan 85 don.

Can ¢ vao ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén, cac ddng chi chi tri
budi tiép yéu cdu giam dbc, thu truong cdc sg, nganh, Chu tich UBND cac quan,
huyén, thi xa: (1) tdp trung giai quyet cac vu viée khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh ctia cong déin theo dung thdm quyén, trinh tu quy dinh ctia phap luit va
y kién két luén, chi dao ctia UBND Thanh phd (cé van ban chi dao riéng dbi L
ting vu viéc). Pbi voi cac vu khiéu kién dong nguoi, cin tép trung ra soat, t6
chtc tlep, dbi thoai v61 cong dén, xem xét, giai quyét theo tham quyen khong
dé khiéu nai, té cdo, kién nghi vuot cap, kéo dai; (2) Klem tra, ra soat giai quyét
dut diém cac vu khiéu nai, t6 céo ton dong; dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trit tu x4 hoi tai dia phuong. (3) Nghiém tac thuc hién ché do bao cao
két qua giai quyét cac vu viéc di c6 v kién két luan, chi dao cta Linh dao
UBND Thanh ph tai cac budi tiép cong dan dinh ky hang thang theo quy dinh./.

VAN PHONG UBND THANH PHO




