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UY BAN NHAN DAN 1ET NAM
THANH PHO HA NOI
sé: 479 /KH-UBND Ha Néi, ngay M thang 8 ndm 2021
KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
ciia thanh phé Ha Nai giai doan 2021 - 2025

Thuyc hién Chuong trinh s6 01-CTr/TU ngay 17/3/2021 cua Thanh uy Ha
Nbi vé “Tdng cuong cong tic xdy dung, chinh don Dang, xdy dtmg Dang bo va
hé théng chinh tri Thanh pho trong sach, viing manh; ddy manh cdi cdch hanh
chinh giai doan 2021 - 20257, : K& hoach s6 136/KH-UBND ngay 01/6/2021 cua
UBND Thanh phé vé “Cai cach hanh chinh nhia wude ciia thanh pho Ha Noi
giai dogn 2021-2025”, UBND Thanh phé ban hanh K& hoach Cai thién, ning
cao Chi s6 Higu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cta thanh phd Ha Ngi
giai doan 2021 - 2025 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thién, néng cao Chi s6 PAPI ctia Thanh pho giai doan 2021 - 2025,
phan d4u Chi s6 PAPI cta Thanh phé trung binh mdi nim tang it nhat 05 béc;
dén nam 2025, Thanh pho dimg trong nhom cac tinh/thanh pho dat mic Trung
binh (nhom 3); cac Chi s6 ndi dung va Noi dung thanh phén ting tuong tng;
gdp phan hoan thanh céc chi tiéu cta Ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nude cta Thanh phd giai doan 2021 - 2025.

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu cong va hiéu qua hoat dong quan
ly nha nude cha cac cip chinh quyén Thanh phé, dac biét 13 cap co sé.

- Phat huy sy tham gia cia Nhan déan vao qua trinh xay dung, thuc thi va
gidm sat vi¢e thyre thi chinh sach, phap luat cia nha nudc va nhiém vu phat trién
kinh t& - x3 hdi ca Thanh phé.

2. Yéu ciu

- Ké hoach dugc trién khai rong khip tat ca cac co quan, don vi thudc
Thanh pho gin véi viée thuc hign nhiém vy chuyén mén cua cac sg, ban, nganh
Thanh phé; nhiém vu phat trién kinh té - x@ héi cia quan, huyén, thi xa, xa,
phuong, thi tran; nhiém vu cung mg dich vu su nghiép cong cta cac don vi su
nghiép cong 1ap thude Thanh phd.

- N&i dung ctia K& hoach théng nhét véi K& hoach CCHC; cac Ké hoach
vé cai thién, nang cao cac Chi sb lién quan dén CCHC: Chi s6 CCHC (PAR
Index); Chi sb do ludng sy hai long cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cia cic co
quan hanh chinh nha nuée (STPAS); Chi s6 sén sang cho phat trién va img dung
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cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICT Index), Chi s6 Nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) va Chi s6 Phong chdong tham nhfing cap tinh (PACA Index).

1I. NOI DUNG
1. Cong tac thong tin, tuyén truyén

a) Thong tin, tuyén truyén vé muc dich, y nghia, ndi dung cia Chi )
PAPI; ket qua hang nim; nhiing tén tai, han ché, nguyen nhén va trach nhiém
clia céc cip, cac nganh, cac co quan, don vi trong viéc cai thién, nang cao Chi s6
PAPI cta Thanh phd. Théng tin, tuyén truyén ndi dung ctia K& hoach cai thién,
ning cao Chi s6 PAPI giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach hang nim cta Thanh
phé; nhiém vu cia céc cdp chinh quyén va ciia timg co quan, don vj trong viéc
t6 chirc thuc hién. Qua trinh thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén PAPI gin
véi viée thue hién K& hoach sb 145/KH-UBND ngay 14/6/2021 cia UBND
Thanh phé vé théng tin, tuyén truyén CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025.

b) Thong tin, tuyén truyen vé két qua phat trién kinh te x4 hoi cua Thanh
phé va dia phuong; quan diém, thai dd quyét tAm, nhimg nd luc ciia céc cap, cac
nganh, céc co quan, don vi trong thyc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuyén
mon, cai thién Chi s6 PAPI, ning cao su hai long cia ngurol dan, gop phén nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia chinh quyén. Khuyen khich nguoi dan phat
huy vai tro, quyen lgi va trach nhiém déng gop y kién, dong vién, co vii, giam
sat chinh quyén trong qua trinh thuc hién Ké hoach. .

2. T6 chire thwe hién cac nhiém vy nhim cii thién cac Chi sé ndi dung
thuoc Chi so PAPI

a) Chi s6 ndi dung “Tham gia cta nguoi dan & cap co s¢”’

- Phé bién day du cac chinh séch ctia Nha nude, quy dinh cta Thanh phd,
ca sO, dac biét chi trong nhng ndi dung lién quan quyén loi, _nghia vu, van dé
mat thlet toi sinh ké ctia nguoi dan; thuong xuyén tuyén truyen ndi dung Phap
1énh sb 34/2007/PL-UBTVQHI cuia Uy ban Thuong vu Quoc hoi Khoa X vé
thuc hi¢n dan cha ¢ xa, phuong, thi trdn; cung cép thong tin vé hoat dong cua
chinh quyén, chirc niing, nhiém vy ctia céc co quan, bd phan chuyén mén, cic vi
tri 14nh dao, quan ly cia dia phuong.

- Tang cudng sy tham gia ciia ngudi dan dbi voi cac hoat dong tai cong
df"mg, tao diéu kién cho nguoi dan tham gia cac td chitc chinh tri, chinh trj - xa
héi, cac doan thé, cac td chirc xa hoi, héi, nhom, céu lac bg... theo quy dinh cua
phap luat; van dong nguoi dén tryc tiép tham gia va thyc hién tdt quyén va nghia

vu bau cir cac co quan, t6 chirc, ¢4 nhéan dai dién cho ngudi dan & cdc cap: Qubc
hoi, HPND céc cép, thén/td dan phé.

- Thuc hién day QU vé quy trinh; td chire nghiém tac, chu dtéo; dam bao
dan chu, cong khai, chat lugng, dung quy dinh trong cong tac bau cu truong
thén/t6 dan pho.

- bam bao nguyén tég dan chu, cong khai, tu nguyén; dam bao quyén
dugce ban bac, dong gop y kién, quyét dinh ciia ngudi dan khi dong gdp cac quy
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xa héi, quy tir thién, xay dung, sira chita cong trinh cong cong. Pam bao quyén
kiém tra, giam sat cia ngudi dén trong qua trinh sir dung cac khoan dong gop,
thong qua Ban Thanh tra nhan dén, Ban Giam sat dau tu cong dong..

b) Chi s6 ndi dung “Céng khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

- Thuc hién tét trach nhiém cung cap thong tin khi ngudi dan c6 nhu ciu.
Cac co quan, don vi, dia phuong cép nhét thong tin vé& chinh sach phap lujt lién
quan dén nganh, linh virc phu trach; pham vi quan ly trén trang théng tin dién tu,
bang thong bao, bang tin cong khai; B$ phan Tiép cong dén, Bo phan tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh thuc hién t6t nhiém vu cung cap, giai thich, giai
dap thong tin khi ngudi dan yéu cau.

- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan hd nghéo héﬁg nim
dam bao diang quy trinh, tht tuc, thoi gian, cach thie va déi tuong ap dung.
Cong khai danh sach hé ngheo tai tru s¢ UBND cap x4, diém sinh hoat cong
dong tai thon, td dan phd, khu dan cu...ddm bao quy dinh vé thoi gian cong
khai, ndi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai, cha dong pho bién kip
thoi nhlmg thdng tin vé chinh sach xa hoi dbi véi ngudi nghéo dé Nhén déan biét,
Nhan dén ban, giam sat thuc hién.

- Thuc hién theo ding guy dinh ve cong khai ngan sach cip x4 va cac hoat
dong tai chinh khéc & x4, phudng, thi trin. Dam bao ndi dung cong khai chi tiét,
cu thé; hinh thire cong khai theo ding quy dinh; vi tri niém yét cong khai thusn
tién dé ngudi dan dé tiép cén, ndm bat va thuce hién giam sat.

- Thyc hién ding quy dinh vé viée té chire 14y v kién dong gop dbi voi du
thao ve quy hoach, ké hoach sir dung dt tai dia phuong; tiép thu, gidi trinh day
du vé cac y kién dong gop cha ngudi din; cong khai quy hoach, ké hoach st
dung dt, bang gia dat hién hanh, khung gia d4t dén bu khi thu hdi dat. Sir dung
dung muc dich ddi véi dat thu héi. .

¢) Chi 56 ndi dung “Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan”

- Boi dudng, nang cao chat hrcmg, hiéu qua hoat dong, cing cb sy tin
tudng, tin nhiém cua ngudi dan dbi vl cia do1 ngii can b, cong chirc cip x4,
dai biéu HDND cap x4, dai dién céc t6 chirc doan thé cip xi; trudng thén, td
trudng tO dan phd.

- Nang cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyen cac cap trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyen han dugce giao. Thuc hién t6t cong tac tiép cdng dén; tlep
thu, phic dap, phan héi, giai quyét c6 hiéu qua nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, tb giac, t6 cdo clia ngudi dan.

- Phéi hop hiéu qua véi céac cap Tda an nhim nang cao chét luong hoat
dong, chét luong xét xir; phdi hop voi cac co quan tr phap dia phuong tu vén,
hd trg ngudi dan khi c6 tranh chip dén su.

d) Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, phat hién, xir Iy nghiém nhitng sai pham
trong viéc st dung ngan sach, céng qu¥ tai dia phuong; trong qua trinh giai



quyét thit tuc viée cap phép xdy dung, cip gidy chimg nhan quyén st dung dét
va chimng thue cho ngudi dan.

- Tich cye, chi dong trién khai céc bién phap, gial phap phong ngira tiéu
cuc, chéng tham nhiing trong hoat dong cong vu trong linh vuc y té, gido duc;
nang cao tinh than phuc vu, dao dirc cong vu, dao dirc nghé nghiép; ting cuong
ky luat, ky cuong hanh chinh, cong vu cua ddi ngii can bg, nhan vién y té va
gido vién cap tiéu hoc.

- Tiép tuc thuc hién d6i méi va ning cao chét lugng cong tac tuyén dung
cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong vao co quan nha nude; thue hién cong
khai, minh bach trong tuyén dung va céc cong tac khac vé quan ly can bg, cong
chire, vién chitc, nguoi lao dong trong co quan nha nudec.

- Ting cudng ky luat tai chinh - ngan sach nha nudc & tit ca cac cap, cic
nganh; giam sat chit ch& cac khoan chi tir ngan sach nha nudc, bao dam triét dé
tiét kiém, chéng lang phi, ting ngudn thu su nghiép.Ting cudng thanh tra, kiém
tra cong tac phong, chdng tham nhiing tai cic co quan, don vi, dia phuong. X
ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xir ly trach nhiém ctia ngudi dimg dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi. Cong khai két qua thanh tra, kiém
tra, cong khai hinh thirc, mirc do xir ly cac tép theé, «ca nhén sai pham de nguoi
dan biét, thuc hién giam sat. Tang cuong cac kénh tlep nhan thong tin, ndm bt y
kién, phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan ddi véi chat luong phuc vu cia co quan
hanh chinh, cta ¢6ng chic; ¢ co ché bao vé ngudi dan khi thue hién viée td cdo
hanh vi tham nhiing.

e) Chi s6 ndi dung “Thu tuc hanh chinh c6ng”

- Tlep tuc thuc hién tét co che mdt cira, co ché mét cira lién théng trong
giai quyét cong viée ctia ca nhan, td chire tai céc co quan hanh chinh nha nudc.
Tang cuong Ung dung céng nghé thong tin trong giai quyet TTHC cho nguoi
dan, tb chirc; tang s6 luong cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.

- Thuong xuyen kiém tra, danh gia chét luong hoat déng ciia B6 phan tiép
nhan va tra: ket qua TTHC, ve chét luong phuc vy cua can bg, cong chirc lién
quan viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dén, td chue.

- Thue hién cac giai phap nhim nang cao su hai long cua ngudi dan dbi
v{i sy phuc vu cua co quan hanh chinh, tap trung & cac TTHC: chimg thirc, xac
nhan cta chinh quyén cp xi; cip gidy phép xdy dung; cap gidy chimg nhén
quyén str dung dét.

g) Chi 0 ndi dung “Cung tmg dich vu cong”

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& (BHYT); thuc viéc
cai cach TTHC trong linh vuc bao hiém y t&, tir khau cip phat thé dén thanh toan
ché d6 bao hiém v t&; nang cao ty 1& ngudi din co bao hiém y t&; c6 chinh sach
hé trg BHYT cho nguoi nghéo; dam bao chét lurgng dich vu kham chita bénh
mién phi cho tré dudi 6 tudi; ning cao chit luong cong tac kham, chira bénh cua
mang ludi y t& cong 1ap tuyén huyén.
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- Néng cao chét lugng gido duc béc tidu hoc: tang cudng diu tu co s& vat
chét truomg 16p theo huong dfmg bd, chuin héa, tién tién va timg budc hién dai;
xdy dung, thuc hién ké hoach diu tu cic truomg trong cac khu db thi hoa con
thiéu. Ciing c6 ky cuong, dan cha trong nha trudng, xay dung trudmg hoc an
toan, lanh manh, than thién, khong bao luc, khéng lam thu; bdi dudng dao duc,
tac phong cua doi ngili quan ly, gido vién trong nha truomg. Thyc hién khao sat
do luong sy hai long cta phu huynh hoc sinh va ngudi dan dbi voi chét luong
gido duc & cac truong tiéu hoc. )

- Pau tu, cung c, cai thién co s& ha tfmg can ban, dap Ung nhu clu cla
ngudi dan: Pam bao cung cip dién phuc vu sinh hoat va phat trién kinh té - xa
hdi; phin diu chi tiéu dién ning thuong phim binh quin diu ngudi dén nim
2025 khoang 3.000 Kwh/ngudi/nam. Nang cao chét luong co so ha ting giao
théng, diu tir hé théng giao théng khu vuc nong thén; cai thién rd nét tinh trang
Un tic trong ndi d6. Tang cudng quan ly, kiém tra, giam sat thuc hién duy tri vé
sinh méi trudng va quan Iy van hanh cac khu xir Iy chét thai; dam bao ty 1& thu
gom, vin chuyén va xir 1y rac thai sinh hoat 6 thi, néng thén trong ngay. Pam
bao 100% khu vue dan cur trén dia ban Thanh phé @i nudc sach dé sinh hoat.

- Pam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phong chong toi pham;
tiép tuc diy manh phong trao toan dén tham gia bao vé an ninh T4 québc.

h) Chi s6 ndi dung “Nghiém tic trong bao vé mdi truong”

- Tang cudng quan ly nha nudc vé bao veé moi truong, tap trung tai cac
khu cong nghiép, cac lang nghé, cac doanh nghiép, nha may; kién quyet xu ly
tinh trang 6 nhiém méi truong do san xuét, kinh doanh, dich vu; kiém soat va xu
Iy kip thoi, giam thiéu t5i da tac déng xdu tir cac su ¢b moi trudmg trén dia ban
Thanh phd.

- Trién khai ddng bd cac giai phap nhim khic phuc, han ché 0 nhiém, cai
thién chat lugng khong khi trén dia ban Thanh phé: giam thiu ngudn phat sinh
khi thai dgc hai, byi min; giam thiéu phat thai; tuyén truyén, ning cao nhén thirc,
y thirc vé bao vé mdi trudng khong khi Thu dé.

- Tang cuong klem sodt, timg budc giai quyet tan gbc van dé 6 nhiém moi
trudng nude song, hd. Pau tu xay dung hé thong cong trinh thu gom, xur ly nudce
thai quy mé 16n, tép trung & khu, cum cong nghiép, lang nghé. Téng cudng
thanh, kiém tra, glam sat, xir ly nghiém déi véi cac vi pham ciia cdc td chirc, ca
nhén, co s& san xuat, kinh doanh, dich vy, y té. .. trong linh vuc bao vé moi
trudng, tai nguyén nudc.

i) Chi s6 noi dung “Quan tri dién t”

- Nang cao chat luong, hiéu qua hoat ddng cua Cong giao tlep dién tir cua
Thanh phé (https://hanoi.gov.vn); thue hién day da viéc lay y klen nguoi dan ve
du thao chinh sach, phap lugt trén Cdng; cap nhat diy du, chi tiét théng tin vé

TTHC. Nghién ciru cai tién Ve chitc niing, giao dién theo hudng khoa hoc, dé str
dung khi tra ctru théng tin vé TTHC.
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- Khuyén khich va ¢6 cac chinh sach hd trg ngudi dan tiép can va st dung
mang Internet, tap trung ¢ ndng thon, vung dan tdc it ngudi, khu tap trung dong
cong nhan, nguoi lao dong ngoai tinh.

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién va hé tro nguoi dan sir dung Cong
Dich vu ¢ong truc tuyén thanh phé Ha Néi (https://dichvucong hanoi.gov.vn)
khi thue hién lam TTHC tai cap X4a.

3. Kiém tra, giam sat viéc thue hién Ké hoach

a) Thanh phé t6 chire thanh tra, kiém tra céc co quan, don vi, dia phwong
vé viéc trién khai thuc hién K& hoach nhim chi dao hoic kién nghi khéc phuc
cac ton tai; chr?'m chinh kip thoi céc sai pham, thiéu sét trong thuc thi nhiém vy,
déc biét ¢ cap chinh quyén co s¢. Cong tac kiém tra viéc thuc hién K& hoach
gin véi viée kiém tra CCHC, kiém tra thuc hién Quy ché dan chu co sd, kiém
tra céng vu; thanh tra nganh Néi vu theo ké hoach. )

Thyc hién kiém tra chuyén dé dbi véi cac don vi duge Thanh phd giao
thuce hién cac nhiém vu cu thé tai Ké hoach, kiém tra toan dién mét sd dia ban
trong diém tai x4, phuong, thi trin; déng thoi tai kiém tra viée khic phuc céc ton
tai d8i voi cac don vi da dugc kiém tra trude day.

Ting cudng hinh thic kiém tra dét xuat d6i véi mét s6 ndi dung thude Ké
hoach, tap trung cdc nhi€ém vu thudc trach nhiém ctia UBND x&, phuong, thi tran
theo Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI.

b) UBND cip huyén, UBND cép xi chi déng, linh hoat trong hinh thic
kiém tra, thoi gian kiém tra, phuong thirc kiém tra d6i vai cac co quan, don vi
trire thude; chin chinh, khic phuc kip thoi cac thiéu sét, ton tai trong thuc hién
chire trach, thuc thi céng vu cua céc té chire, ca nhan. UBND cip huyén sir dung
ket qué kiém tra va dua néi dung thuc hién Ke hoach vao tiéu chi xac dinh Chi
s6 CCHC hang nim cia cdc x4, phuong, thi tran.

¢) Cac s6, ban, nganh, don vi thugc UBND Thanh phé td chic kiém tra
chuyén nganh theo linh vuc quan ly; tham muu va kjén nghi UBND Thanh phé
chi dao UBND quén, huy¢n, thi x4, x&, phudng, thi tran chén chinh kip thoi céc
sai pham, thiéu sét vé chuyén mén thudc linh vuc phu trach, quan ly.

4. Thyc hién tot cOng tac phm hop, thong tin, bao cao

- UBND c4c cép va cac co quan thudc Thanh phé cha dong phdi hop voi
Mit tran T6 qudc va cac to chirc doan thé cling cép trong viée trién khai thuc
hién quy ché dan cht & co sé; trong huéng dan, don ddc, giam sat, kiém tra, td
chire thue hién cac nhiém vu thudc K& hoach.

- Cac co quan, don vi, dia phuong thuge Thanh phé thuc hién t6t ché do
thong tin, bao cao dinh ky theo tién do yéu ciu tai K& hoach hang nim va cac
bao cao dot xuat kbi ¢ yéu ciu cua Thanh phé.



1. TO CHUC THU'C HIEN
1. S6' Ngi vu

- Cha tri tham muu gi@p UBND Thanh phé td chire trién khai thuec hién
K& hoach nay; du thao cac Ké hoach va Bao cao hang nam; tong hop, phén tich
két qua Chi s6 PAPI cua Thanh pho.

- Theo d6i, dén dbc, kiém tra, F(:)ng hop tinh hinh va két qua thue hién Ké
hoach nay, bao cao UBND Thanh ph6. Tham muu UBND Thanh phd trong cong
tac khen thuong hang ndm va tong két giai doan 2021 - 2025.

- Nghién ctru, tich hop mét sb noi dung, tidu chi phit hop cia Chi sé PAPI
vao cac tiéu chi, trién khai viée khao sat, do luong sur hai 1ong cia ngudi dan doi
vé6i su phuc vu ciia co quan nha nude (SIPAS) cia Thanh phd giai doan 2021 -
2025 va céc tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC giai doan 2021 - 2025 cua cac co
quan, don vi thuéc Thanh phé; UBND cap xa.

2. Cic So: Noi vu; Y té; Thong tin va Truyen théng; Xy dung; Lao
dong, Thwong binh va Xa hgi; Giao thong van tai; Tai chinh; Tw phap;
Gido duc va Dao tao; Cong Thuong; Tai nguyén va Moi tredng; cae don vi:
Thanh tra Thanh ph, Cong an Thanh phd, Viin phong UBND Thanh phé.

- Giao cac S&, don vi chu tri, tham muu cac Chi s6 ndi dung, NG§1 dung
thanh phan; cin cr Bidu giao nhiém vu kém theo K& hoach chii dong tham muu
xay dung cac Chuong trinh, Pé an, Du an, K& hoach, trinh cac Cf"ip c6 thAm quyén
phé duyét; xay dung K& hoach hang nam va cha dong trién khai thyc hién.

- Hudng din, d6n dbc, theo dbi, kiém tra ve chuyén mén theo nganh doc
dbi voi céc co quan thudc Thanh phd, UBND cép huyén, UBND cap xa trong
viéc trién khai thuc hién cac giai phap nham cai thién, ning cao cac Chi sé ndi
dung, N6i dung thanh phan dugc phan céng tai Biéu giao nhiém vu.

- Téng hop, xdy dung bao cao chuyén dé hang nim, bao cdo chuyén dé
téng két giai doan 2021 - 2025 vé két qua thuc hién céc _giai phap nham cai
thién, nang cao Chi s néi dung, Noi dung thanh phan dugc phén cong tai Biéu;
giao nhiém vy, dam bao thoi gian va chit lugng.

3. Cac S¢, co quan twong dwong Sé, cic don vi sy nghi¢p truc thude
UBND Thanh pho, UBND cac quin, huyén, thi xa, xi, phuong, thi tran

- Trén co s& cac ndi dung ctia Ké hoach nay va K& hoach hang nim cuia
Thanh phé, cac co quan, don vi thudc Thanh phé cén cur chirc nang, nhi¢m vy,
dic diém tinh hinh dia phuong, don vi chu dong trién khai thure hién theo nhlem
vu va thdm quyen gan vO1 viéc thuc hi€n nhiém vu chuyén moén cia nganh,
nhiém vu chinh trj cua don vi, muc tiéu phat trién kinh t& - x4 héi cta dia
phuong giai doan 2021 - 2025 va hang nam.

- UBND quan, huyén, thi xa cé trach nhiém dén déc, theo di, kiém tra,
truc tiép chi dao cbng tac thanh tra chuyén nganh, kiém tra cOng vu ting cuong
kiém tra d6t xudt tai dia phuong, co quan, don vj tryc thudc; chi dong ph01 hop
v6i Uy ban Mat tran TS quéc cling cap huéng dan, dén dbc, giam sat, kiém tra



UBND cép xa trong viée thue hién quy ché dén chu & co sd; dua ndi dung thyc
hién Ké hoach vao tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC hing nam cia cic x4,
phuong, thi trin; téng hop, bao cao két qua thue hién céc nhiém vy, chuyén dé
theo nganh, linh vuc cia dia phuong theo yéu cau cac sd, nganh.

4. D& nghi Uy ban Mit tran T4 qubc Viét Nam thanh phé Ha Noi

- Phéi hop vai cac co quan Thanh phd, cac cip chinh quyén trong qud
trinh thuc hién K& hoach; tham gia cac doan kiém tra, gigm sat dia ban trong
viéc thue hién Ké hoach; thuong Xuyén trao déi théng tin, phdi hop hiéu qua
trong viéc x4c dinh dia ban khao sat, d6i tuong khao sat, hé trg luc lvong diéu
tra vién thuc hién khao sat.

- Huong dan Mit tran To quoc Viét Nam cac cap phéi hop véi UBND cung
cép trong viéc tuyén truyen vé ndi dung, muc dich, v nghia cia Chi so PAPI;
trach nhiém cha hé thong chinh tri trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI;
phdi hop chinh quyén ciing cip trong qua trinh trién khai thue hién Ké hoach.

5. D& nghi Ban Dan van Thanh @y chi dao, hudng din Ban Dan vén cép
huyén, hé théng dan van co s& phdi hogp UBND clng cap trong viéc thuc hién
Ké hoach, dic biét gin voi viée thue hién cong tac dan van chinh quyén, thure
hién Quy ché dan cha & co so.

Giam dbc, Thu trudng cac sé, ban, nganh, don vi su nghiép truc thudc
Thanh phé, Chu tich UBND cac quén, huyén, thi xd truc tiép chi dao, chiu trach
nhiém trugc UBND Thanh phd, Chu tich UBND Thanh phé vé viéc thuc hién
K& hoach nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mic,
dé nghi cac co quan, don vi bao cao vé UBND Thanh phé (qua S& Ngi vu tong
hop) xem xét, giai quyét./.

Nat nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudmg truc Thanh uy; =
- BCP CT 0§-CTr/TU cia Thanh dy;
- BCD thue hién va xay dung QCDC cia TP,
- TT HDND Thanh pho;
-UBMTTQ VN TPHN;
- Ban TGTU; Ban Dan vin TU;
- Cha tich UBND Thanh phd:
- Céac PCT UBND Thanh phé:
- Céc sd, ban, nganh TP; &
- Cac quan, huyén, thi uy;
- UBND céc quén, huyén, thi x4;
- UBND céc x4, phudng, thi tréin;
- Dai PTTH HN;: cac Bao: HNM, KT&DT:
- VP UBTP: CVP, cac PCVP;
Cac phong: NC, TKBT;
- Luu: VP, NCginny: SNV (10n).

M )




AM MUU, DPON POC, THEO DOI CAC CHI SO NOI DUNG VA NOI DUNG THANH PHAN

theo Ké hoach s6 M9 /KH-UBND ngay 0% /8/2021 ciia UBND Thanh phd)

TT | cpish Phin dau chi tiéu vé thir hang
Noi Chi tri qua cac nam Nhiém vu/Gidi phap
dung 2021 12022 | 2023 | 2024 | 2025

1 | Tham | Tri thuc cong dan S& Théng tin | 42 40 |35 30 25 Tham muu xdy dyng va trién khai thyc hién ké hoach
gia cuia va Truyén tuyén truyen cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi cia
nguoi thong Thanh phd hang nam.
dan & | Co hoi tham gia Sé Noi vu 17 | 15 |13 11 |10 - Stra ddi, bd sung Quy dinh t6 chirc, hoat ddéng cua hoi
cip co va nhiém vu quan Iy nha nuée vé hoi trén dia ban thanh
s& phd Ha Noi (ban hanh theo Quyét dinh sb 34/2013/QDb-

UBND ngay 30/8/2013 cua UBND Thanh pho)
- Thue hién tét trach nhiém quéan 1y nha nudc vé hoi, qu¥
trén dia ban Thanh phé
- Theo d&i, hudéng din, don dbc, kiém tra, tong hop, danh
gid viée thure hién bdu ctr Quéc hoi, HPND cic cdp.
Chét lrong bau cty S& Noi vy 15 13 |12 11 10 Thuong xuyén theo ddi, huéng din, dén dbc, kiém tra,
xir ly kip thoi, tdng hop, danh gia viéc thuc hién bau ci
chire danh Trudng thon/td truong dan phd
Péng gop tu nguyén | S§ Taichinh | 27 | 25 [20 |18 |15 Chiu trach nhiém hudéng din, don dbc, kiém tra, tham
muu XU Iy vi pham viéc huy dong, thu, st dung khoan
dong gop tir ngudi dan cua UBND quén, huyén, thi x4,
x4, phuong, thi trén,

2 | Cong Tiép c4n théng tin So Thongtin | 52 | 48 |42 35 30 Tiép tuc thye hién Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay
khai, va Truyén 07/9/2020 vé& Nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co
minh théng s& dya trén ng dung CNTT trén dia ban Thanh ph .
bach Cong khai danh sach | Sé Lao 42 | 38 |32 |28 |25 |- Trién khai thyc hién K& hoach s6 159/KH-UBND ngay
trong hé ngheo dong, 01/7/2021 cua UBND thanh phé Ha Nai vé Nang cao
hoach Thuong binh hi¢u qua ngudn vén cho vay giai quyét viéc lam cua
dinh ‘| va X4 hoi " thanh pho Ha Noi giai doan 2021 - 2025.
chinh - Chiu trach nhiém hwéng din, dén déc, kiém tra, tham
sach muu xit Iy vi pham vige xet, cong nhan va hd trg hd

nghéo ciia Thanh phé.




Céng khai thu, chi Sy Taichinn| 15 | 14 [13 |12 |10 | Chju trach nhiém huéng dan, dén déc, kiém tra, tham muu
ngén sach cip xi xur Iy vi pham viéc cong khai thu, chi ngin sach cép xa
Quy hoach, ké hoach | S& Tai 52 48 |40 35 30 - X4y dyng co so dif lidu thong tin kiém soét va xir ly dat
str dung dét; gia bdi nguyén va dai, cac khu vuc cé tranh chép, khiéu kién vé& dit dai
thidng thu hdi dét Moi trudng (Déng tai cong khai trén cdng thong tin dién tr cla co
quan quan ly, chinh quyén dja phuong); Lap K& hoach sir
dung dit 5 nam giai doan 2021-2025 thanh pho Ha Noi;
Xay dung hd so dia chinh tong thé va co s& dir lidu dit
dai trén dja ban Thanh phé;
- Hang nim: Ké hoach thanh tra, kiém tra d6i véi cac du
dn duge Nha nude giao dét, cho thué dét, chuyén muc
dich sir dung dét va cac dir 4n cham trién khai; Thuc hién
thanh tra; hau kiém cdc Két luan thanh tra trong quan ly,
st dung dét néng nghiép, dit nong nghiép cong ich va dat
cong trén dia ban Thanh phé'
Trach | Muc d6 va hiéu qua S& Noi vu 47 40 |35 30 25 Tham muu xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach
nhiém | trong tiép xuc véi ning cao chit lugng cua doi ngli can by, cong chire cap
gidi chinh quyén x4 thudc thanh pho Ha Néi giai doan 2021 - 2025
trinh Giai dap khiéu nai, t | Thanh tra 44 39 134 29 25 Tham muru va trién khai thue hién K& hoach boi dudng
véoi céo, khiic méc cua Thanh phé can bd, cong chirc, dai biéu IIDND, cén bé cdc doan thé,
nguoi ngudi dan chp xa, trudng thon, td trudng dan phd vé cong téc tiép
dan dén, giai dap khiéu nai, t6 cdo, khue méc clia ngudi dan
va Ke hoach kiém tra cOng tdc tiép dén, giai dap khleu
nai, t6 céo, khue méc ciia ngudi dan ddi véi UBND cip
huyén, UBND cép x4 hang nim.
Tiép can djch vu tu Sé& Tu phép 12 11 {10 9 9 - Phéi hop v6i nganh Toa 4n trong cdng tac tuyén truyén

phap

t¢1 ngudi dan vé hoat dong ctia Tda 4n va céc co quan tu
phép dia phuong (Long gheép tai K& hoach hang nam ciia
Hoi déng phdi hop phd bién gido duc ctia Thanh phd).

- Tham mru hoat déng cia Hoi dong ph01 hop lién nganh
vé trg gitip phép Iy trong hoat dong t6 tyng cia Thanh phd.

! Thudée Chuong trinh sb 05-Ctr/TU cia Thanh ay vé& Piy manh cdng tic quy hoach, quéan Iy quy hoach; nang cao hiéu Iuc hiéu qué quén ly, sir dung tai nguyén,
bao vé mdi trudng; chi ddng phong, chdng thién tai, ciru hd, ciru nan, tng pho bién @i khi hau trén dia ban Thanh phd Ha Ni, giai doan 2021-2025




Thii tuc | Thu tuc chimg thue 38 | 35 [30 |25 |20 - Tham muu xdy dung va to chirc thuc hién: Ké hoach ra
hanh . soéat, don gian hda thu tuc hanh chinh giai doan 2021-
chinh | Thituc cap phép xdy | vanphong | 48 | 45 |40 |30 125 | 2025; K& hoach ra sodt, thong ké, xdy dung quy trinh thi
cong dung. - UBND tuc hanh chinh lién thong giai doan 2021-2025; Ké hoach
Thu tyc cap gidy Thanh phé 50 | 45 (40 35 |30 trién khai tich hop dich vu cong truc tuyén mic d¢ 3, 4
chimg nhén quyén str ctia Thanh phé veéi Cong dich vu cong Qubc gia theo chi
dung dét. dgo cha Chinh phu.*
Tha tye hanh chinh 51 | 45 (40 35 |30 - Chd tri, phdi hop véi cac So Xay dung, TN&MT,
cap xa UBND cic quan, huyén, thi x va cdc nganh lién quan td
chirc kiém tra chuyén dé it nhét 1dot/nam vé giai quyét
TTHC (tap trung céc hd s chdm, mudn) § cac linh vyre:
Tha tyc ching thyc chp xd; Thu tue, chp phép xay
dung;Thu tuc cip glay chirng nhén quyen str dung dt;
Thu tyc hanh chinh cdp xa.
Cung Y té cong lap SGYté 49 45 |40 35 30 - Ra soat, xdy dung mang ludi céc co s& y té dam bao
ng nghién ctru, dao tao, kham chita chét lugng cao.”
dich vu - Tham muu x4y dyng va trién khai thuc hién K& hoach
cong | thyre hién chi ti€u giwong bénh/van dén trén dia ban thanh

phb Ha Ngj giai doan 2021-2025; K& hoach néng cap cai
tao, xay ma1i cac tram y té duy tri tiéu chuan qubc giay té
xd; K& hoach trién khai m6 hinh tram y té theo nguyén ly
y hoc gia dinh; K& hoach kham, quan I¥ stc khée cho
ngudi dan thanh phd Ha Néi giai doan 2021-2025 ©

- Tham muu x4y dung va trién khai thuc hién D2 4n tdng thé
{mg dung CNTT trong nganh v t&; c4c hoat dong cia tram y té
x8; quén ly, theo ddi strc khde nguroi dén tich hop dit ligu tham
gia, thanh toan BHYT véi BHXH va mi s6 dinh danh cong dén

* Thudc Churong trinh s 01;CTr/TU cita Thanh Gy vé Tang cudng céng tac xdy dyng, chinh dén Pang, xiy dung Déang bd va hé thong chinh tri Thanh phd trong
sach, vimg manh; diy manh cai cach hanh chinh giai doan 2621-2025
? Thude Chuomg trinh s6 05-CTr/TU ciia Thanh Gy vé Day manh céng tac quy hoach, quan 1y quy hoach; ning cao higu lyre, hiéu qua quan ly, sir dung tai nguyén,
bao vé méi truong; cha dong phong, chong thién tai, ctru hg, ciru nan, tng pho bién dbi khi hau trén dja ban Thanh phé Ha Nbi, giai doan 2021-2025

¢ Thude Chuong trinh s6 08-CTr/TU cila Thanh ty vé phat trién hé théng an sinh xa hoi, nang cao phiic lgi xa hoi, chit lueng cude séng cia Nhén dan Tha d6 giai
doan 2021-2025




Gido duc tiéu hoc
cong lap

S¢ Gido duc
va Dao tao

39

35

32

27

25

- Ra sodt, xdy dung mang ludi gidgo duc pho thong, giao
duc day nghe xdy dung phat trién mo hinh truong dao
tao lién cap..

- Tham muru xay dung va trién khai thyc hién P& an Quy
hoach mang ludi truong hoc thanh pho Ha Noi giai doan
2021-2030, tdm nlqm dén nam 2045; Dé an nang cao chét
lugng gido duc pho thong giai doan 2021-2025.

Coso
ha téng
cin ban

Dién sinh
hoat

S¢ Cong
Thuong

31

28

25

22

20

- Trién khai thure hién K& hoach s6 222/KH-UBND ngay
18/11/2020 ciia UBND Thanh phé vé phat trién dién hre
thanh phé Ha Néi giai doan 2021 -2025.

- Trién khai thuc hién K& hoach s6 225/KH-UBND ngay
18/11/2020 ciia UBND Thanh phb v& phat trién ning
luong tai tao gial doan 2021 - 2025.

Giao thong
ndi do

S¢ Giao
thdng vén
tai

49

45

40

35

30

- Tham muru ra sodt diéu chinh Quy hoach giao thong vén
tadi Thi d6 Ha Noi nam 2030, tdm nhin dén nam
2050;X4y dung va trién khai thure hién Chuong trinh muc
tiéu nhim giam thiéu Un tic va dam bao an toan giao
thong frén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021 -
2025.

Thu gom
rac thai

Nudc sinh
hoat

S¢ X4y
dung

13

12

11

10

10

- Tham muu diéu chinh cyc b Quy hoach xir ly chat thai
ran Tha d6 dén ndm 2030, tdm nhin dén nidm 2050;
Trdng méi 500.000 cdy xanh d6 thi.'

16

15

14

13

10

- Tham muu diéu chinh Quy hoach cdp nuée Thu db Ha
Noi dén ndm 2030, tm nhin dén nam 2050."

- Tham muu x4y dung va trién khai thuc hién K& hoach
cung cép nrde sach cho ngudi dan Thanh phd hang nim.

” Thude Chuorng trinh s6 05-CTr/TU cta Thanh iy vé Ddy manh céng tac quy hoach, quén Iy quy hoach; nang cao hi¢u hre, higu qua quan ly, s dung tai nguyén,
bao vé,moéi trudmg; chii dong phong, chong thién tai, ctru ho, ciru ngn, (mg pho bién d6i khi hau trén dia ban Thanh phd Ha Noi,,giai doan 2021-2025
® Thude Chuong trinh s 08-CTr/TU ctia Thanh Gy vé phat trién hé thdng an sinh xa héi, ning cao phuc 1¢i x4 héi, chét lugng cudc sdng ciia Nhan dan Thi d6 giai

doan 2021-2025

® Thudc Chuong trinh so 03-CTr/TU cda Thanh ¢ uy ve Chinh trang d6 thi, phat trlen a6 thi va kinh té d6 thi thanh pho Ha N&i g1a1 doan 2021 - 2025
1 Thudc Chuong trinh so 03-CTr/TU ctia Thanh ay ve Chinh trang d6 thi, phat trlen d6 thi va kinh te dé thi thanh pho Ha Noi g1a1 doan 2021 - 2025
"' Thude Chuong trinh s6 03-CTr/TU cia Thanh ty v& Chinh trang d6 thi, phat trién d6 thi va kinh té d6 thi thanh phé Ha Ni giai doan 2021 - 2025




An ninh, trat tir khu
dan cu

Cong an TP

19

17

15

12

10

- Chu tri tham muru trién khai Chuong trinh sé 09-
CTr/TU cua Thanh ay Ha Noi vé “Tang cudng tiém lyc
qudc phong, an ninh, giit viing én dinh an ninh chinh tri,
trat tr an toan x hoi trén dia ban Thanh phd giai doan
2021-2025".

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan xay dung,
cling ¢b Phong trao toan déan bao vé an ninh T4 quéc.

- Tang cwong cong tic quan 1y nha nudc vé an ninh trit
tur trén dia ban; ting cudng cong tic tudn tra ban dém, tap
trung nhitng dia ban thuong Xuyén xay ra cac vy trom
cip, moc thi, cudp gidt, cac tu diém dbi twong hinh sy
thudng tu tap hoat dong.

Quan
tri moi
trirong

Nghiém tic trong bao
v¢é mdi trudng

Chét lrgng khong khi

Sé Tai
nguyén va
Moi trudng

49

45

40

35

30

- Tham muu x4y dyng va trién khai thyc hién Dé 4n téng
cudmg quén 1y, kiém tra, giam sat, ngin ngira 6 nh1em
moi trudng & cac lang nghé, cac khu, cym cong nghlep

- Tham muu x4y dung va trién khai thyrc hién D@ én thu
gom, xit ly chét thai nguy hai Thanh phd Ha Noi dén nam
2025, dinh hudng 2030; Pé an phan loai rdc thai tai
ngudn trén dja ban Thanh phé"

- Tham muru ra soat didu chinh céc khu xir Iy chét thai tap
trung theo quy hoach xir Iy chét thai ran Thi d6 dén nim
2030, tAm nhin dén nam 2050 theo Quyét dinh sb
609/QD-TTg ngay 25/4/2014 clia Thi tuéng Chinh phu'?

39

55

50

45

40

Tham muu x4y dung va trién khai thue hién Dé 4n nang
cao hi¢u qua quan ly, giam sat chat lugn § khong khi,
kiém soat phéng xa trén dia ban Thanh pho

"2 Thudce Chirong trinh sé 02-CTr/TU ctia Thanh ty vé Pdy manh d6i m&i mé hinh ting trudmg, co c4u lai nén kinh té va hoi nhap qubc té, ning cao ning sudt, chat

luong, hi€u qua, strc canh tranh, phat trién kinh té Tha d6 nhanh va bén vitng giai doan 2021-2025

" Thuge ChUO‘ng trinh s§ 05-CTr/TU ciia Thanh 1y vé Ddy manh c¢ong tac quy hoach, quan 1y quy hogch; néng cao h1¢u Iire, hiéu qua quan Iy, sir dung tai nguyén,
bao vé mdi trudng; chi dong phong, chéng thién tai, ctru hd, ciru nan, tmg pho bién @bi khi hu trén dia ban Thanh pho Ha Ni, giai doan 2021-2025.
¥ Thude Chuong trinh s6 05-CTr/TU cuia Thanh ty vé Pdy manh cdng tac quy hoach, quan ly quy hoach; ning cao hiéu lye, hiéu qua quan 1y, sitr dung tai nguyén,
bao vé moi truedng; chi dong phong, chong thién tai, ciru hd, clru nan, img pho bién d4i khi hau trén dja ban Thanh phé Ha Noi, giai doan 2021-2025.
" Thuge Chuong trinh sé 05-CTr/TU ciia Thanh Gy vé Pay manh cng tic quy hoach, quan ly quy hoach; ning cao hiéu luc, hiéu qua quéan 1y, st dung tai nguyén,
bao vé mbi trudmg; ¢hi dong phong, chdng thién tai, ctru hd, clru nan, Umg phé bién ddi khi hau trén dia ban Thanh phé Ha Noi, giai doan 2021-2025,




Chét lugng ngudn 51 | 48 |43 40 135 Tham muu x4c dinh, khoanh viing, céng bd ving bao vé
nudc an toan, an ninh ngudén nude thanh phé Ha No6i; Tham
muu x4y dung va trién khai thuc hién D& an bao vé mdi
trudng luu vire song Nhug - séng Péy giai doan 2021 -
2025; Dé 4n bao vé méi trurong luu vire song Cau Bay —
Bic Hung Hai giai doan 2021-2025'
Quan | S{r dung cong giao S& Thong 37 | 33 |29 |25 |20 | Kétndiddy du thong tin trén Hé théng dich vu céng Quéc
trj dién | tiép dién t&r ctia chinh | tin va gia va hé théng dich vu céng trirc tuyén ciia Thanh phd
tir quyén dja phuong Truyén
Tiép cén va sir dung | thong 18 | 15 13 10 |10 X4y dyng va trién khai K& hoach Phat trién ha ting Buu
Internet tai dia chinh - Vién Théng phuc vu Chuong trinh chuyén déi sé
phurong TP Ha Noi dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
Phiic ddp cia chinh 20 18 | 15 12 10 - Dy manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan khai thac

quyén qua cong
TTDT

va thue hién c¢6 hidu qua DVC trye tuyén trén Hé théng
DVC truc tuyén,

- Néng cip phan mém, phat trién thém nhiéu tién ich, tao
thudn 1gi cho nguoi dan tra ciru, khai thac, stir dung thong tin.
- Dang tai ddy du dy thao chinh sach, phap luat cia dé
cong khai, 14y y kién ngudi dan trén Céng Giao tiép dién
tir Ha Noi.

' Thuée Chuong trinh sb 05-CTr/TU clia Thanh uy vé Piy manh cong téc quy hoach, quén ly quy hoach; ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, str dung tai nguyén,
bao vé mdi trudmg; chii ddng phong, chéng thién tai, etru hd, ciru nan, img phé bién doi khi hdu trén dia ban Thanh pho Ha Ni, giai doan 2021-2025.
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