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Sé: U /KH-UBND Ha Cdu, ngay 03 théng 01 ndm 2024
KE HOACH

Cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t6 cio,
kien nghi, phan anh nam 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo; Chi thi s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh tri va Ké hoach s 123-KH/TU ngay
25/9/2014 cua Thanh uy Ha Néi thue hién Chi thi 56 35-CT/TW “Ve tang cuong
sw lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tzep cong ddn va gidi quyét khiéu nai, t6
cao” (sau ddy goi téit 1o Chi thi 35 va Ké hoach 123);

UBND phuong Ha Céu xdy dung Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua td chirc céng dan /-
nim 2024 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:
- Thyuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat Té céo.
- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, tb céo, giai quyét kip thoi cac vu vi€c moi phat sinh nhét 1a cac vu viéc dong
ngudi, khiéu kién vuot cép, giai quyét dit diém cac vu viéc ton dong, birc xuc

kéo dai gop phan gitr vitng 6n dinh an ninh trat tu, tao didu kién cho viéc phat
trién kinh té xa hoi cua dia phuong.

- Kién toan t6 chtrc, bd phéan tiép cong dan, quy dinh rd chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia b phén tiép cong dan nhdm ning cao hidu quéa cong tac tiép
dan, nang cao nhén thic, trach nhiém cua Chu tich UBND phuong, xay dung
d6i ngii can bd tiép dan c6 pham chit, dao dirc va trinh do, ning luc vé chuyén
mon, nghiép vu dap ing yéu cau nhiém vu.

- Thong qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo phat hién, xtr ly kip thoi
céc vi pham; Bao vé quyén va loi ich hop phép ctia cong dan, t6 chirc.

2. Yéu cau:

- Viée t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai thyc hién
theo ding quy dinh cuia Luat tiép cong dan, Luét khiéu nai, Luét t& cdo va cc van
ban hudéng dan thuc hién.

- Nang cao cht luong, hiéu qué cong tac tiép cong déan, gén viée tiép
cong dan vadi viée g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan &nh cua céc co
quan nha nuéc giai quyét kip thoi, dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cédo ngay
tr co s0.

- Pon gian hoa thii tuc, khic phuc nhimng ton tai bat cp trong cong tic
tiép dan hién nay.




IL. NQI DUNG THUC HIEN

L Xay du’ng va trién khai ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh nim 2024. Chi dao va trién khai
thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

2. B6 tri phong tiép cong dan tai dia diém thuén tién, khang trang, lich su,
trang bi ddy du co s& vat chat can thiét, niém yét lich tiép cong dan va cong bd
tén, chirc danh nguoi tiép cong dan, c6 Noi quy va ghi 18 quyén, nghia vu cua
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo
va trach nhiém ctia can b tiép cong dan.

3. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan 4nh, gbp y clia co quan, td chic,
c4 nhan vé nhig van dé lién quan dén dudng 16i, chinh sach ctia Dang, phap luét
ctia Nha nudc va cong tac quan ly Nha nudc, hoat dong cia cac co quan, to chire
dé chuyén dén co quan c6 tham quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

4. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cia phéap luat.

5. Chi dao phdi hop xur 1y kip thoi cac tinh hudng khi ¢6 vu viéc khiéu
nai, td cdo dong nguoi, phuc tap.

6. Kiém tra, dén dbc cac bo phan c6 lién quan giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan bao dam thoi han theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cia Cha tich UBND phuwong trong cong tac tiép dan:

- Chi dao T chuc tiép cong dén theo ding quy dinh ctia Luat tiép cong
dan, Lu4t khiéu nai, Ludt t6 cdo, Quyét dinh ctia Thu tuéng chinh phu, Quyét
dinh cia UBND thanh phé Ha Noi. Chu tich UBND phudng té chic tiép cong
dan vao tht Tu hang tuan, néu ving cir Phé chu tich tiép cong dan, chi dao bd
phan Tu phap phudng tiép dén thudng xuyén vao cac ngay con lai trong tuan.

- B6 tri can bd ¢6 phém chit, dao dirc, c6 nang lyc, trinh do chuyén mon
nghlep vy, am hiéu phap luat, chinh sach ctia Nha nuée, 1am cong tac tiép cong dan;
dau tu co s& vat chat, trang thiét bi, dap tng diéu kién cho phong tiép cong dan.

- Thudng xuyén kiém tra hoat dong, trach nhiém ctia can bd lam cong
tac tlep cong dan, can bd céc ban, nganh bd phan co lién quan trong viéc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu na1 t6 céo, kién nghi, phan anh
dé c6 bién phap chén chinh nhing ton tai, yéu kém, xir ly kip thoi, nghiém
minh nhitng c4 nhan, t6 chirc vi pham (néu o).

2. Trach nhiém cia cac Phé Cha tich UBND:
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- Chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo theo su phan
cong cua Chu tich UBND phuong. Truc tiép chi dao giai quyét don thu khiéu nai,
to, c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vuc duoc phan cong phu trach. Pén
doc cac bo phan chuyén mon phoi hop thuc hién dam bao dung quy dinh cta
phap luat.

3. Phan cong nhiém vu cu thé cong chirc va cac bd phﬁn lién quan:

- Cong chire Tw phap-Ho tich: dugc phan cong truc tiép cong dan dinh ky,
t1ep dan thudng xuyén, tham muu cho Chu tich UBND phuong xay dung, trién khai
K¢ hoach thuc hién céng tc tiép cong dén, giai quyet khleu nai, t cdo, klen nghi,
phéan anh cta cng déan, xay dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan, niém yét cong
khai tai tru sé ti€p cong dan.

~ Chuén bj day di tai lidu, biéu mAu, t6 chirc tiép cong dan, phdi hop giai
quyeét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Thuc hién quyén \{2‘1 trach n’hiém cﬁa,cén bd tiép cong dén,; tiép nhan, téng
hop, phan loai don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh bao cédo Chu tich
UBND phuong xtr 1y, giai quyét theo quy dinh cua phap lugt; don dbc, theo doi
céc ban, nganh thuc hién nhiém vu duoc giao vé giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén anh theo su chi dao cia Chu tich UBND phuong.

Nhap théng tin tiép céng dan vao phén mém cua hé théng. \\ro\
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- Truwéng Cong an phuong: xdy dung ké hoach, phwong 4n riéng; o7
trach nhiém bao vé an toan budi tiép cong déan cua Lanh dao thir Tu hang tuln,
xur ly nhiing truong hop loi dung viée khiéu nai, t6 cao c6 hanh vi vi pham phap
luat tai phong tiép coéng dan; tham muu gitip Chu tich UBND phudng giai quyeét
khiéu nai, td céo lién quan dén linh vuc an ninh trat ty. Phan cong lich tiép dan,
gui danh sach can b Cong an tham gia tiép cong dan Thir Tu vé UBND phuong
cham nhét ngay cudi ciing cia thang trudc ky tiép dan.

2
Tham muu giai quyét céc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan’ n’ )

- Chi huy truéng Ban chi huy Quan sy phuong: tham muu gidi quyét
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc Quan su.

- Cong chirc Vin phong-Théng ké: tham muu xdy dung ké hoach phong
chéng tham ‘nhiing, tham muu giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh
lién quan dén cong tac td chire can bd, khen thudng, phong chéng tham nhiing
va cic van dé lién quan dén céc khu chung cu.

- Cong chitc Tai chinh ké toan: Tham muu ndi dung thyc hién ché do
chinh sach dai ng d6i véi can bo 1am cong tac tlep dan, xtr ly don, giai quyet
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén tai chinh, chinh sach thué.

- Cong chiuc Pia chinh - Xay dlrng tham gia ph01 hop tiép cong dan
cing Chu tich UBND phuong, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan 4nh lién quan dén linh vuc Pia chinh — X4y dung, Mbi trudng.
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- Cong chirc Lao dong-Thuong binh xa hi: tham muu giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cac néi dung lién quan dén linh vuc Lao dong-
Thuong binh va x4 hoi.

- Cong chirc Vin hoéa - Thong tin: tham muu giai quyét khiéu nai, 6
céo, kién nghi, phéan 4nh lién quan dén linh vuc Vin héa - Thong tin, tuyén
truyen va cac ndi dung khac co lién quan. Téng cuong, day manh cong tac tuyén
truyén trén hé thong loa dai truyén thanh cac van ban phap luat vé tiép cong dén,
giai quyet khleu nai, t6 céo (tap trung tuyén truyén Luat tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luét t§ cdo; Luat dét dai, Xy dung, Luat phong chdng tham nhiing

..va cac quy dinh cia UBND thanh phd Ha Noi vé tiép cong dén va giai quyét
khleu nai, t cdo, phong chdng tham nhiing thudc thanh ph Ha Nbi).

- Ban B3o vé dan phé phuong: c6 trach nhiém bao vé an toan budi tiép
cong dén cua Lanh dao thir Tu hang tudn, xir ly nhiing truong hop loi dung viée
khiéu nai, t6 cdo ¢ hanh vi vi pham phép luét tai phong tiép cong dan.

- UB MTTQ, Thanh tra nhan din:

'Moi tham gia truc tiép cong dan cung Lanh dao UBND phuong, k1en nghi
dé xuit cac giai phap trong cong tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
klen nghi, phan édnh cua cong dan, moi tham gia td xac minh giai quyét khiéu nai
t6 cdo cung UBND phuong.

- Cac Ban, Nganh, doan thé cia phudong, cac T6 dan phé:

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién dén doan vién, hoi vién va
nhén dan trén dia ban phudng vé cac Van ban phép luét lién quan dén tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo: Luat tiép cong dén, Lut Khiéu nai nam 2011,

Luat t6 cao ndm 2018 va cac quy dinh cia UBND thanh pho Ha Noi vé cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia thanh phd Ha Noi.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong cong dan, xtr ly don thu
va giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh nam 2024. UBND phuong
yéu cau céc ban nganh, doan thé cac c4 nhan, t§ chic ¢ lién quan nghiém tic
thuc hién./. ])n/

i g CHU TICH
- UBND quén Ha Dong (dé b/c); - =

- Ban Tiép cong dan quén (dé b/c);

- Thanh tra quén (dé b/c);

-TT Dangily, UBND-UBMTTQ phuong [
- Cac ban, nganh, doan thé lién quan; \
- Céc T dén phd;
-Luu VT;

Du'o’ng Thé Vinh
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