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Ky b¢i: S¢ Thong tin va
Truyén thong

Sé: 30 /QD-STTTT Ha Noi, ngaypd§ thang 01 ndm 2021

QUYET PINH
Ban hanh “Quy trinh xir ly dbi véi cac sb dién thoai lién hé
trong cac bién quang cao, rao vat sai quy dinh” va *Quy trinh xir ly doi véi
cac s0 dién thoai, so dich vu tin nhin ngan nhin tin rac, thue hién
cudc goi rac” trén dia ban thanh phé Ha Noi

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG THANH PHO HA NOI

Can cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can cit Ludt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Céin cir Ludt Vién thong ngay 23/11/2009;

Can cwr Ludt Xu ly vi pham hanh chinh ngay 20/6/2012;
Can cir Lugt Quang cao ngay 21/6/2012;

Can cwr Ludt An toan thong tin mang ngay 19/11/2015;
Can ctk Ludt An ninh mang ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh s6 25/2011/NP- CP ngay 06/4/2011 cua Chinh phu quy ) |
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt vién thong; ;‘{ e

Can cit Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 ciia Chinh phi quy
dinh xiwr phat vi pham hanh chinh trong linh vic van hoa, thé thao, du lich va
quang cdo,; Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP ngay 20/3/2017 cia Chinh phii vé sira
doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 131/2013/NP-CP ngay 16/10/2013 ciia
Chinh phit quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé quyén tdc gia, quyén lién quan
va Nghi dinh s6 158/2013/NP-CP ngay 12/11/2013 ciia Chinh phii quy dinh xik
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang cdo,

Can cit Nghi dinh s6 15/2020/NP-CP ngay 03/02/2020 ciia Chinh phii quy
dinh xit phat vi pham hanh chinh trong linh vuec buu chinh, vién théng, tan sé vé
tuyén dién, cong nghé théng tin va giao dich dién tit;

Cdn cit Nghi dinh s6 91/2020/NP-CP ngay 14/8/2020 cua Chinh phii vé
cho"’ng tin nhdn rdce, thw dién tir rdc, cude goi rdc;

Cdn cit Quyét dinh sé 01/2016/0P-UBND ngay 20/01/2016 cua UBND
thanh phé Ha Ngi ban hanh quy ché quan Iy hoat déng quang cdo ngodi troi trén
dia ban thanh phé Ha Néi;
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Cén cir Quyét dinh s6 42/2016/0P-UBND ngay 19/9/2016 cua UBND thanh
phé' Ha Noi quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire cia So
Théng tin va Truyén thong thanh phé Ha Néi;

Theo dé nghi cua Truéng phong Buu chinh - Vién théng.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Quy trinh xt ly d6i véi cac sb dién thoai lién hé trong cac
bién quang céo, rao vit sai quy dinh” va “Quy trinh xtt ly d6i véi cac s dién thoai,
s6 dich vu tin nhén ngén nhén tin rac, thuc hién cudc goi rac” trén dia ban thanh
phé Ha Nai.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky. Quyét dinh nay thay thé
Quyét dinh s 128/QD-STTTT ngay 19/5/2016 ctia Giam ddc S& Thong tin va
Truyén théng ban hanh “Quy trinh xi ly ddi véi cac s6 dién thoai quang céo rao
vat sai quy dinh” va “Quy trinh xur ly ddi vé6i cac sé dich vu tin nhin ngin, cac sb
dién thoai nhén tin rdc, nhén tin lira d40” trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Piéu 3. Trudng phong Buu chinh - Vién thong, Chéanh Thanh tra S, phon

Vian hoéa va Thong tin quan, huyén, thi xa, cdc doanh nghiép cung cap dich vu-\

dinh nay./.

vién théng,Wé cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét -

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);

- B4 Théng tin va Truyén thong;

- UBND thanh phé Ha Ngi;

- S& Vin héa va Thé thao;

- UBND quén, huyén, thi xa;

- Thanh doan Ha Noi;

- Cac doanh nghiép vién thong, Internet;

- Cac co quan bao chi Ha Ndi; cac bao, dai Trung uong;
- Giam doc S6 TT&TT;

- Cac Pho Giam déc So TT&TT;

- Phong, don vi: Thanh tra, Van phong, BCXBTT,
TTDT, HNP;

- Luu: VT, BCVT.

GIAM POC
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Xir ly t’ié'}i&w’éc s6 dién thoai lién hé trong cdc bién quéng cio,
rao viat sai quy dinh trén dia ban thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 30 /OP-STTTT ngay g /01/2021
ciia S& Théng tin va Truyén théng Ha Néi)

Thuc hién Quyét dinh s6 01/2016/QP-UBND ngay 20/01/2016 ciia UBND
thanh phé Ha Noi vé viéc ban hanh quy ché quan ly hoat déng quang cdo ngoai
troi trén dia ban thanh phé Ha Noi, S& Thong tin va Truyén théng Ha Néi phdi
hop S¢ Van héa va Thé thao, UBND cac quén, huyén, thi xa xu 1y céc sé dién
thoai li€n hé trong céc bién quang cao, rao vat dugc treo, dat, dan, v€ cac san phém
quang céo trén cdt dién, tru di€n, cdt tin hi€¢u giao thong, bo twong, cay xanh, noi
coéng cong; cac bang quang cdo, bang - rén duoc treo, dung, gin khéng dung vi
tri da quy hoach hodc vi tri da dugc co quan nha nudc céd thdm quyén chép thuan
(sau ddy goi tat 12 sé dién thoai lién hé trong cac bién quang cdo, rao vit sai quy
dinh) nhu sau:

Buéc 1: Pon vi thong ké

S& Vin hoa va Thé thao, phong Vian héa va Théng tin quén, huyén, thi xa
truc thuoc UBND cac quén, huyén, thi xa (sau day goi tat la don vi théng ké) truc
tiép ra soat, thu thap théng ké sb dién thoai lién hé trong céc bién quang céo, rao
vat sai quy dinh hoac tiép nhén thong tin tr UBND cac x&, phuong, thi trdn, Thanh
doan Ha Noi hodc tlr ngudi dan vé sé dién thoai lién hé trong cac bién quang cdo,
rao vat sai quy dinh.

Bude 2: Xir ly vi pham

Don vi théng ké thong bao chu thué bao cua s6 dién thoai lién hé trong céc
bién quang céo, rao vit sai quy dinh dén lam viéc dé lam rd ndi dung vi pham.

1. Chi thué bao dén lam viéc theo yéu cau:

- Pon vi thong ké lam viéc véi cht thué bao dé 1am rd ndi dung vi pham; tién
hanh xtr Iy vi pham (néu c6): 1ap bién ban vi pham hanh chinh, tham muu, trinh
cép c6 tham quyén ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh quy dinh tai Diéu
51, Biéu 60 Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP cua Chinh phu (duoc stra ddi, bd sung
tai Diéu 2 Nghi dinh s6 28/2017/ND-CP ngay 20/3/2017 cta Chinh phu).

- Yéu cau chu thué bao thao d& hodc boc xda toan bd cac san pham quang
cao, rao vat sai quy dinh trén dia ban quéan, huyén, thi xa.
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2. Trudng hop chu thué bao khéng dén lam viéce theo yéu cau:

Don vi théng ké chuén bi céc hd so, tai liéu dé nghi S& Thong tin va Truyén
thdng phdi hop xir ly bao gdm:

- Vin ban dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong phoi hop xit ly.

- Danh sach céc sb dién thoai lién hé trong cac bién quang cdo, rao vt sai
quy dinh kém theo khu vuc/dia diém quang céo, rao vit sai quy dinh (theo Phu
luc [ gui kém). Luu y danh sach trén da duoc don vi thong ké ra soat, khong tring
lap véi cac lan dé nghi trudc.

Pon vi thong ké luu giit anh chup hién truong, ching cir vi pham; ngay, gid
don vi thdng ké thong bao chu thué bao dén lam viéc; quyét dinh tam gilt phuong
tién vi pham theo quy dinh tai Piéu 125 Luét X Iy vi pham hanh chinh (néu c6)
tai don vi thdng ké dé giai quyét phan anh, kién nghj ctia cht thué bao sau khi bi
tam ngung lién lac.

Bude 3: Tong hop, ban hanh vin bin dé nghi tam ngirng cung cap dich vu

Phong Buu chinh - Vién théng, S& Théng tin va Truyén théng chi tri tién
hanh tong hop cac sb dién thoai 1ién hé trong céc bién quang cdo, rao vat sai quy
dinh tir don vi thdng ké; tham muu Lanh dao S& Théng tin va Truyén thong ban
hanh van ban dé nghi cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong tam ngimg
cung céap dich vu dbi véi cac sb dién thoai lién hé trong cac bién quang cdo, rao
vat sai quy dinh (dinh ky 02 14n/01 thang vao ngay 05, 25 hang thang).

Déi vé6i cac sé dién thoai lién hé quang céo vé chuong trinh biéu dién nghé
thuat, khai truong cira hang,... S Thong tin va Truyén thong s& co vin ban dé
nghi cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong tam ngimg cung cap dich vu
ngay khi nhan dugc vin ban ctia don vi thng ké.

Buéc 4: Tam ngirng cung cap dich vu

1. Sau khi nhan duoc van ban dé nghi ctia S& Thong tin va Truyén thong, cac
doanh nghiép cung cép dich vu vién thong thong béo chu thué bao va tam ngimg
cung cép dich vu ddi véi cac s6 dién thoai lién hé trong céac bién quang cdo, rao vét
sai quy dinh; bao cdo két qua thuc hién vé S& Thong tin va Truyén thong.

2. Khi nhan dugc phén éanh, kién nghi cua chu thué bao, cdc doanh nghiép
cung cép dich vu vién thong hudng din chu thué bao lién hé don vi théng ké dé
phdi hop giai quyét.

Budéc 5: Khéi phuc hoat dong d6i véi cac so dién thoai (néu c6)

Chu thué bao s6 dién thoai lién hé trong céc bién quang cdo, rao vat sai quy
dinh sau khi bi tam ngling cung cép dich vu nhéan thic dugc hanh vi vi pham deé
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nghi khoi phuc hoat dong doi vadi s6 dién thoai. Ho so, tai liéu lién quan dén viéc
khoi phuc hoat dong ddi vai cac sé dién thoai bao gom:

- Vin ban dé nghi khoi phuc hoat dong ddi véi cac sb dién thoai cia don vi
théng ké (theo Phu luc II gtri kém).

- Tai liéu chimg minh viéc xtr ly vi pham hanh chinh (Ban sao Bién ban vi
pham hanh chinh, Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, Bién lai thu tién phat).

- Ban cam két ctia chu thué bao d4 khic phuc hau quéa va khéng tai pham.

Phong Buu chinh - Vién thong, S& Thong tin va Truyén théng téng hop hd
s, tai liéu tir don vi thdng ké, tham muu Lanh dao S& Thong tin va Truyén théng
ban hanh vin ban dé& nghi doanh nghiép cung cip dich vu vién théng khéi phuc
hoat dong déi véi cac sé dién thoai (dinh ky 03 1an/01 thang vao ngay 05, 15, 25
hang thang)./.
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Phu luc I
DANH SACH SO DIEN THOAI QUANG CAO, RAO VAT VI PHAM
PE NGHI TAM NGUNG CUNG CAP DICH VU (LAN THU'... NAM....)

(Kém theo Cong van s6.: .........ngay... / ... /... clid ...............)
£ aon Pia did
STT S:)h((i):fin Noi dung quang cao v:aph;erl: Ghi chu
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG PON VI
(Ky, ho va tén, sé dién thoai di ddng, (Ky tén, déng dau)
dia chi email)
Ghi chu:

- Pon vi théng ké ghi o sb lan dé nghi tam ngimg cung cip dich vu dé thuan
tién trong viéc theo déi va tong hop sd liéu béo cdo.

- bon vi théng ké ra soat danh sach dé nghi tam nglrg cung cép dich vu dam

bao khong trung lap véi cac 1an dé nghi trude.
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Phu luc II
DANH SACH SO PIEN THOAI QUANG CAO, RAO VAT VI PHAM
PE NGHI KHOI PHUC HOAT DONG (LAN THU'... NAM....)

(Kem theo Céong van so:.........ngay... /... /... cua ...............)
] Doanh nghiép Ghi
STT | So dién thoai | NOi dung quédng cdo | cung cap dich vu chil
vien thong
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG PON VI
(Ky, ho va tén, s dién thoai di déng, (Ky tén, déng ddu)

dia chi email)

Ghi chu:

- Pon vi théng ké ghi rd s6 1an d& nghi khéi phuc hoat dong ddi vai cac s6 dién
thoai dé thuan tién trong viéc theo doi va téng hop sb lidu bao cdo.

- Pon vi théng ké dé nghi chu thué bao cung cdp tén doanh nghiép cung cép
dich vu vién thong nhim hd trg viéc khéi phuc hoat dong trong thoi gian sém
nhét (do khéng phai ra soat danh sach thué bao chuyén mang gitt sb).

g




So' do Quy trinh xir ly cac so dién thoai lién hé trong cac bién quang cao,

rao vit sai quy dinh trén dia ban thanh ph6 Ha Nbi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 30 /OP-STTTT ngay 2§ /01/2021 ciia S6 Théng tin va Truyén théng Ha NGi)

STT Trinh tu cong viéc Pon vi thuc hién
, Thdng ké hodc tgép nhan thong tin vé s§ dién thoai lién hé - S& Vin hoa va Thé thao
Budc 1 trong bién quang céo, rao vit sai quy dinh - UBND céc quan, huyén, thi x4
A
Xir Iy theo quy dinh Nghi dinh s6 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013
(stra 461, bd sung tai Nghi dinh 28/2017/NDb-CP ngay 20/3/2017)
L Chu thué bao
SE‘“ ]t?‘“e bao khong dén
én lam viéc N .
lam vige - S& Van héa va Thé thao
Budc 2 Tién hanh xir Chuzfm bi hd so, tai - UBND céc quan, huyén, thi xa
phat VPHC liéu dé nghi S6 TTTT
i phdi hop xir ly
Chi thué bao khic
phuc hiu qua
. . Y . . - S& Thong tin va Truyén thong
Tong hop, du thao cong van de nghi tam nging cung cdp dich doi voi
cac s6 dién thoai lién hé trong c4c bién quang cdo, rao vit sai quy dinh
Budce 3

!

Lanh dao S TTTT phé duyét




Budc 4

Thong bao t6i chii thué bao va tam ngimg cung cap dich vu ddi véi
céc sO dién thoai lién hé trong cac bién quang cio, rao vit sai quy dinh

- Doanh nghiép cung cép dich vu

Chu thué bao vién thong
phan anh
\ 4 Y
Béo cdo ket qua thuc Huéng d&n chi thué bao lién hé truc tiép
hién vé S6 TTTT e . A A 22 R
v6i don vi thong ké dé dugc giai quyet
Chi thué bao da khéc phuc hau qua, cam két khong tai
pham va dé nghi khdi phuc hoat ddng s6 dién thoai - S& Vin hoéa va Thé thao
- UBND céc quéan, huyén, thi xa
- — - S& Théng tin va Truyén thong
bon vi thong ké ¢6 van ban dé nghi S¢ TTTT - Chi thué b 5 dien thoai
khoi phuc hoat déng ddi véi céc sé dién thoai u thue bao 50 dien thoal
Budc 5 - Doanh nghiép cung cap dich vu

A4

Phong BCVT tham muu lanh dao S¢ TTTT ban hanh
van ban dé nghi doanh nghiép khoi phuc hoat dong

Doanh nghiép kh6i phuc hoat dong
ddi vai s6 dién thoai

vién théng
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Xir ly ddi vt edc so dién thoai, s6 dich vu tin nhin ngan nhin tin rac,
thuc hién cudc goi rac tren dia ban thanh pho Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6: 30 /OP-STTTT ngays28 /01/2021
ciia S& Thong tin va Truyén thong Ha Noi)

Nhim trién khai Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cua Chinh
phu vé chéng tin nhan réc, thu dién tir rac, cudc goi rac hidu qua, déng bo, S&
Thong tin va Truyén thong Ha Néi xay dyng Quy trinh xtr ly d6i voi cac s dién
thoai, s6 dich vu tin nhén ngén nhén tin rac, thuc hién cudc goi rac trén dia ban
thanh ph Ha Noi nhu sau:

14 “ A 2 r k . \: r A . r
Bude 1: Tiep nhan phan anh vé tin nhan rac, cugc goi rac
1. Kénh tiép nhén phan anh vé tin nhan rac, cudc goi rac:

- S& Thong tin va Truyén thong tiép nhan thong tin phan anh vé tin nhan rac,
cudc goi rdc tir cac co quan, to chirc va nguoi dan trén dia ban thanh phd Ha Noi.

- Phong Van hda va Thong tin quén, huyén, thi xa tiép nhéan thong tin phan anh
vé tin nhan rdc, cudc goi rac tir UBND x4, phuong, thi tran; to chire, cé nhéan trén dia
ban quan ly va chiu trach nhiém vé néi dung thong tin cung cap.

2. Hb so, tai liéu phong Vian héa va Thong tin quan, huyén, thi xa gui vé S&
Thong tin va Truyén thong dé nghi xtr ly bao gbm:

2.1. Van ban dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong xir ly.
2.2. Thong tin phéan dnh vé tin nhén rac, cudc goi rac.

* Thong tin phan dnh vé tin nhdn rdc:

- $6 dién thoai phan 4nh vé tin nhén réc;

- Anh chup hién thi s6 dién thoai thuc hién nhén tin rac;
- Noi dung tin nhén rac;

- Thoi gian thuc hién gui tin nhin rac.

* Théng tin phan dnh vé cugc goi rac:

- S dién thoai phan éanh vé cudc goi rac;

- Ghi am, ghi hinh anh cudc goi rac (néu co);

- Noi dung cudc goi rac;

- Anh chup hién thi s6 dién thoai va thoi gian thuc hién cudc goi réc.
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Biéu mau Théng tin phén anh vé tin nhén rac, cudc goi rac theo Phu luc gui kém.

3. Pau mbi tiép nhén phan anh vé tin nhin rac, cudc goi rac tai S& Thong tin
va Truyén théng (dia chi: s6 185 Giang V&, phuong Cat Linh, quén Dong ba
thanh ph Ha Nbi) gom:

- B phén Tiép cong dan thudc Thanh tra S&, dién thoai: 024.37366690.

- Phong Buu chinh - Vién thong, dién thoai: 024.37366945, email:
pbcvt_sotttt@hanoi.gov.vn.

Buéc 2: Phan loai va xur ly

Phong Buu chinh - Vién thong tdng hop, phan loai thong tin phéan anh vé tin
nhin rac, cudc goi rac; tham muu Lanh dao S¢ Théng tin va Truyén thong ban
hanh van ban dé nghi cac co quan, don vi cung cap thong tin. Sau khi céc co quan,
don vi cung cép thong tin, S& Thong tin va Truyén thong tién hanh xir 1y:

1. D6i véi sb dich vu tin nhan ngén: Thanh tra S& moi doanh nghiép s& hiru
s6 dich vu tin nhén ngin dén S& Thong tin va Truyén thong lam viéc dé lam rd néi
dung vi pham. Truong hop can thiét, thuc hién thanh tra, kiém tra viéc chép hanh
quy dinh phép luat trong hoat dong khai thac, su dung s6 dich vu tin nhan ngan.

2. Déi véi sb dién thoai ¢ dinh: Thanh tra S& moi chi thué bao s6 dién thoai
cb dinh dén S¢ Thong tin va Truyén thong lam viéc dé lam rd ndi dung vi pham.
Truong hop chu thué bao khong dén So Théng tin va Truyén thong lam viéc thuc
hién theo Budc 4.

3. Dbi voi sb dién thoai di dong: Phong Buu chinh - Vién thong thuc hién
theo Budc 3.

Bude 3: Nhin tin thong bio dén chii thué bao

Phong Buu chinh - Vién thong thuc hién nhén tin SMS Brandname théng
b4o dén chu thué bao sb dién thoai di dong. Str dung tén dinh danh tin nhin SMS
Brandname: “SoTTTTHaNoi”. T4n suit nhén tin: 03 1an/01 thué bao.

N6i dung tin nhan SMS Brandname: “Theo phan anh cua nguoi dan, so dien
thoai da phat tan tin nhan rac/cuoc goi rac vi pham quy dinh tai Nghi dinh
91/2020/ND-CP. De nghi chu thue bao so dien thoai lien he va den lam viéc tai So
TTTT Ha Noi truoc ngay xx/xx/202x. Dia chi: so 185 Giang Vo, quan Dong Da.
SDT: 024.37366945. Qua thoi han tren, chu thue bao so dien thoai khong den lam
viec, So TTTT se xy ly theo quy dinh cua phap luat”.

Budc 4: Xirly vi pham
Phong Buu chinh - Vién théng tiép nhan phan hdi ctia chi thué bao, phdi hop

A
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Thanh tra S& thong bdo thoi gian dé chu thué bao vi pham dén S¢ Théng tin va
Truyén thong lam viéc.

1. Truong hgp chu thué bao dén S¢ Théng tin va Truyén thong lam viéc:
Thanh tra S& phdi hop Phong Buu chinh - Vién thong tuyén truyén, phd bién,
huéng dan vé Nghi dinh s6 91/2020/ND-CP, lam rd hanh vi vi pham va xtt 1y vi
pham (néu co).

2. Truong hop chu thué bao vi pham khong dén S& Théng va Truyén thong
lam viéc: Phong Buu chinh - Vién thong tong hop, tham muu Lanh dao Sé ban
hanh van ban dé nghi doanh nghiép cung cip dich vu vién théng tam ngimng cung
cép dich vu.

Budc 5: Tam ngirng cung cap dich vu

1. Sau khi nhan duoc van ban dé nghi cia S¢ Thong tin va Truyén thong,
doanh nghiép cung cip dich vu vién théng thuc hién cung cép thong tin thué
bao; tam ngung cung cép dich vu d6i véi sb dién thoai; bao cao két qua thuc
hién vé S¢ Théng tin va Truyén thong.

2. Khi nhén duogc phan anh, kién nghi ctia chu thué bao, doanh nghiép cung
cép dich vu vién thong hudng dan chu thué bao lién hé Phong Buu chinh - Vién
thong (Di¢n thoai: 024.37366945. Email: pbevt_sotttt@hanoi.gov.vn) hodc B
phén Tiép cong dan thudc Thanh tra S¢& (Dién thoai: 024.37366690. Email:
thanhtra_sotttt@hanoi.gov.vn) dé duoc giai quyét.

Buéc 6: Khoi phuc hoat dong ddi véi cac s6 dién thoai (néu co)

Sau khi chu thué bao sé dién thoai dén S¢ Théng tin va Truyén théng lam
viée, chdp hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh (néu ¢6), Phong Buu chinh
- Vién thong phdi hop Thanh tra S& xem xét, tham muu Lanh dao S¢ Théng tin
va Truyén thong ban hanh van ban dé nghi doanh nghiép cung cip dich vu vién

thong khoi phuc hoat dong d6i voi céc sb dién thoai./. W




4
A N _ Phuluc L S
THONG TIN PHAN ANH VE TIN NHAN RAC, CUQC GOQI RAC (LAN THU... NAM....)
(Kem theo Céng van so: .........ngay... /... /... cua ...............)
STT | S6 dién thoai/dau Loai phén anh Noi dung phan anh | S6 dién thoai | Thoi gian thuce Ghi
so bi phan anh (tin nhan rac/cudc phan anh hién nhan tin chu
goi rac) rac/cudc goi rac
NGUOI LAP BIEU THU TRUONG DON VI
(Ky, ho va tén, so dién thoai di dong, dia chi email) (Ky tén, dong dau)

Ghi chii: Phong Van hoa va Thong tin quan, huyén, thi xa g anh chup hién thi s6 dién thoai nhin tin rac, ndi dung va thoi
gian thuc hién tin nhan rac; ghi am, ghi hinh anh cudc goi rac; anh chup hién thi s6 dién thoai va thoi gian thuc hién cudc goi
rac vao dia chi thu dién tr: pbevt_sotttt@hanoi.gov.vn. -

g




So d6 Quy trinh xir Iy d6i véi cac s6 dién thoai, s6 dich vu tin nhén ngéin nhin tin rac,
_ thuc hién cudc goi ric trén dia ban thanh pho Ha Ngi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 3() /OD-STTTT ngayL§/01/2021 cua S¢ Thong tin va Truyén théng Ha Ni)

STT Trinh tw cong viéc Don vi thuc hién
‘ U . - Céc co quan, don vi
, Ti€p nhan phan anh vé tin nhan rac, cudc goi rac . 9 > © R .o
Bude 1 - Phong VHTT céc quan, huyén, thi x&
- Nguoi dan
A
Phan loai ngudn phat tén tin nhén rac, cudc goi rac; xac minh
thong tin; tién hanh xir ly
. v
. S4 dich vu tin 86 dién thoai S6 dién thoai - S& Thong tin va Truyén thon
Bude 2 nhén ngin di dong cb dinh S y ong
Trudng . R ;
hop cin y Chu thué bao Chu thué bao Chu
thiét dén lam viéc dén lam viéc thué bao
khdng
dén
Tién hanh thanh Lam ro noi Lam 3 noi lam
tra, kiém tra dung vi pham dung vi pham viéc
v
Nhan tin SMS Brandname thong bao chii thué bao .
Budc 3 dén So TTTT lam viée - So Thong tin va Truyén thong




Chut thué bao
dén lam viéc

Chu thué bao
khong dén lam viéc

Budc 4 . : v - S& Thong tin va Truyén thong
Lam e n(,)l‘dungaw . Ban hanh vin ban dé nghi doanh nghiép vién
pham, tién hanh xur xir thé . in dich
1y vi pham (néu co) ong tam nglng cung cap dich vu
Cung cép thong tin thué bao; tam ngimg cung cap dich
vu dbi véi cac sb dién thoai
- Doanh nghiép cung cap dich vu vién
; A4 thon
Budc 5 Chu thué bao s
phén anh
Bao cdo két qua thuc Hudng din cha thué bao lién hé tryc
hién vé S¢ TTTT tiép S TTTT dé duoc giai quyét
Cha thué bao dén So TTTTT lam viéc
- S& Thong tin va Truyén thong
- Cha thué bao s6 dién thoai
Lam r3 ndi dung vi pham va tién - Doanh nghiép cung cp dich vu vién
hanh xir ly vi pham (néu c0) thf)ng
Budc 6

v

nghi doanh nghiép khéi phuc hoat déng

Tham muu 1anh dao S& TTTT ban hanh van ban dé

!

Doanh nghiép khoi phuc hoat dong
ddi vai so dién thoai




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15

		Văn phòng UBND Thành phố Hà Nội - ĐT: 02438253536 - 0789111111 - Email: vanthu@hanoi.gov.vn
	2021-01-29T15:21:03+0700
	UBND Thành phố Hà Nội
	Sở Thông tin và Truyền thông<vanthu_sotttt@hanoi.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




