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VAN PHONG

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOICE

THANH PHO HA NOI Péc lap — Tw do~ Hanh ph
Y FAE RS
5: 4566 /UBND-KT Ha Noi, ngay A8 thang g niim 2020

v/v trién khai D& 4n sb 56-DA/BCD
ngay 25/11/2019 cia Ban Chi dao
Chuong trinh 07-CTr/TU

Kinh gtri: ,
- Céc S8, ban, nganh Thanh phé;
- Uy ban nhén dan cac quén, huyén, thi x4,
- Céc Cong ty TNHH MTV va cac don vi lién quan cua
Thanh pho. !

Thyuc hién D& 4n s6 56-DA/BCD ngiy 25/11/2019 cua Ban Chi dao
Chuong trinh 07-CTr/TU vé ddy manh cong tac phat hién, ngin chin, xir Iy tinh
trang tidu cyc, gy phién ha, nhiing nhiéu ngudi déin, doanh nghlep trong giai
quyet cdng viéc trén dia ban thanh phé Ha Noi, UBND Thanh phé yéu ciu giam
dbc c4c S&, thi trudng cac ban, nganh; Chu tich UBND cac quan huyén, thi x3;
cac doanh nghiép nha nudc va cac don vi truc thudc Thanh pho thyre hién dong
bd cac giai phip phong chéng tham nhiing (PCTN); lam t6t cong tac phong
ngira, phét hién, ngin chiin, xir Iy tinh trang tiéu cuc, gdy phién ha, nhiing nhiéu
cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; thyc hién myc tiéu, yéu
ciu cu thé cia Dé 4n; thuc hién cac nhiém vy gidi phép sau:

1. Téng cudng cdng tac 1anh dao, chi dao; trach nhiém nguoi dimg dau

- Guong miu thuc hién va ting cudng trach nhiém trong cong tic chi dao,
didu hanh viéc thuc hién nhiém vu; ky ludt, ky cuong hanh chinh thudc pham vi
quan 1y va thdm quyén dugc giao. Ting cudng cong tic thanh tra, kiém tra ché d6
cong vy, kip thoi phat hién va xir ly nghiém minh nhimg truong hop can bo vi
pham dam bao su khéach quan, cong béng.

- Cé6 co ché gidm sat 1d rang, minh bach, ché tai xir ly nghiém minh do1 voi
can bd, cong chirc, vién chitc, nguoi lao dong thude quyén quéan 1y truc tiép co
hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha d6i v6i ngudri dan, doanh nghiép; khdng bao
~ che, dung timg nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai tréi. ,

- Thuc hién kiém tra, quan 1y chit ché cin bd, cong chirc, vién chirc trong
hoat déng cong vu, gidi quydt cong viée lién quan dén ngudi din doanh nghiép.
Xay dung d0i ngii can bg, cong chiic viing vang v& chinh tri, tw tudng, trong sing

! Giao Thanh tra Thinh ph giri.
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vé dao dirc, 161 sbng, thanh thao vé chuyén mén, ng.lnep vu trong qua trinh giai
quyét cong viée.

- Quy dinh rd trach nhiém cia cac tap thé, can bd lanh dao, quan 1y, truée
hét 13 trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan, don vi dé xay ra nhiing nhiéu,
tiéu cuc. Thudng xuyén va dinh ky nhin xét, danh gia nguot dimg ddu cdp dudi
vé& viéc lanh dao va thuc hién nhiém vu phat hién, x(r Iy cdc vu viéc nhiing
nhiéu, tidu circ. '

- Thyc hién dung quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhimg phan &nh,
kién nghi, khidu nai, t§ cao cia ngudi dan. Tiép thu day du va xir ly, phiic dap kip
thos, giai trinh theo quy dinh cic phan 4nh, gép ¥, yéu cau tir cac td chirc, cong dan;
kip thi xir 1y, giéi quyét ditt diém dam bao ding thim quyén, ding quy dinh cia
phap Juét cac kién nghi, khiéu nai, t6 cdo clia ngudi dan va doanh nghiép.

2. Diy manh cdng tic tuyén truyen phd bién, gido duc phap luit vé PCTN;
xay dymg vin hod khong “phong bi” dé phong ngira tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc

- Cac S, Ban, nganh, don vi, cdc co quan béo, dai cia Thanh phé, UBND
quén, huyén, thi x4, xa, phudng, thi tran ting cudng tuyén truyén, phd bién cac
chti truong, chinh sich cia Pang, quy dinh cta phap luat, chi dao coa Trung
uong, Thanh Gy, UBND Thanh phé vé phong, chéng tham nhiing néi chung va
tinh trang nhung nhiéu, tiéu cuc noi riéng dé ngudi dan tham gia phat hién va td
giac; hudng din, khuyén khich ngu(n dan, doanh ngluep khéng tiép tay véi tidu
cuc, tham nhiing; kién quyet du tranh véi nhitng biéu hién nhiing nhiéu, voi
vinh; tuan thii cic quy téc, vin héa {mg x{r vin minh.

- Trién khai thyc hién nghiem tic K& hoach s6 206/KH-UBND ngay
17/9/2019 cia UBND Thanh pho v& tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lugt
vé phong, chdng tham nhiing giai doan 2019-2021 trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Tuyen truyen XAy du'ng 16i sbng vin hoa khong phong bi dén toan thé
ngudi dan dé thiy tac dung x4u cia viéc lo 16t, dua phong bi khi giai quyét cong’
viée. Bidu duong nhimg ngudi tich cuc phat hién, td gidc hanh vi tidu cuc, tham
nhiing va bao vé ngudi phan anh, t6 giac tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh ciia
phap luét. '

3. Thuc hién c¢bng khai, minh bach trong hoat déng cia cac co quan, tb
chirc, don vi

- Cong khai thdi gian, dia diém tiép dan cia ngudi dimg dAu co quan, don vi;

- cong khai lich tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) trén trang thong
tin dién tir va tai tru s& 1am viéc cia co quan, t6 chirc.

- Cong kha;l viéc sir dung tai chinh, ngén sach, ngué“)n vién trg, tai trg, mua
sm tai san, quéan ly doanh nghiép.



- Cong khai két qué gidi quyét khiéu nai, t6 céo, céc két luan thanh tra, cong
tac kiém toan Nha nudc theo quy dinh. Cong khai két qua va khéic phuc hau qua,
xir Iy vi pham theo diing quy dinh. '

- Cong khai ché d6 dinh mirc tiéu chufn ap dung trong co quan, td chirc, don
vi; cong khai minh bach trong linh virc tur phap.

- Céng khai dia chi dudng diy néng, hop thu dién tit, tiép nhén cic phan
anh, kién nghi, t cdo ciia ngudi din, doanh nghiép, nhét 1a vé hanh vi nhiing nhiéu,
gdy phién ha. Céc phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo cila ngudi din, doanh nghiép phai
duge xem xét, xir ly, tra 161 dung quy dinh cia phap luét.

4. Piy manh cai cich hanh chinh ma trong tm 13 ci cach TTHC

- Céng khai, minh bach cac TTHC; quy dinh cu thé thoi gian giai quyét cac
TTHC va tra két qua cho ngudi dan, doanh nghiép. Trong tiép nhén x& ly, gidi
quyét cac TTHC, quén triét va chi dao thuc hién viéc hudng din diy do dé nguol
dén, doanh nghiép thuc hién TTHC theo quy dinh; tranh tinh trang phai di lai, bd
sung h6 so nhiu l4n. R so4t, tinh gian, loai b cdc TTHC rudm ra, khé thuc hién;
rit ngén thoi glan dua ra 15 trinh giai quyét phu hgp, ding quy dinh cta phép luat.
Néng cao chét lwgng dich vu hanh chinh va chét lugng dich vu cong; tiép tuc trién
khai c6 hiéu quéa co ché mét cira, co ché mét cira lién théng theo hudng hién dai.

- Can cir tinh hinh thyc té clia dia phuong, don vi va céc quy dinh cia phap
lut, tridn khai ghi 4m, ghi hinh, bd tri camera tryc tuyén tai cac dia diém c6 tiép
xtc trre tiép véi ngudi dan, doanh nghiép, c6 bd phan thudmg truc @& theo déi,
giam sit thudng xuyén. Tai nhitng noi thudng xuyén tiép xtic, giao dich véi ngudi
dan, doanh nghiép, trang bj cac thiét bi, img dyng CNTT dé dam bao cong khai,
minh bach va gidm sat hoat dong theo quy dinh.

- Ting cudng kiém tra, gidm sat chit ché moi quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, dich vy céng d& ngiin ngira hanh vi tiéu cyc clia can b thuc thi cong
vu; tranh tinh trang héch dich, cira quyén,' lgi dung chure vy, quyén han trong thuc
thi cong vu gay kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- PAy manh viéc Umg dung cong nghé thong tin, xay dyng chinh quyén dién
tir. Day manh thyc hién cac dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, murc do 4; hé thong

“mot cira’ dung chung 3 cép ctia Thanh phd két ndi Cdng dich vu cong Thanh ph,
timg budc két ndi cic co so dit liéu chuyén nganh.

- T4 chirc dbi thoai véi doanh nghlep, ngudi dan theo hudng thyc chét, cau
thi; nim bét tm tir, nguyen vong, vuong méc cha ngum déan, doanh nghlep dé glal
quyét dirt diém; dé xut véi cic co quan co thAm quyén xem xet, didu chinh, bd
sung, stra d6i d6i v4i nhimg bat c¢ap trong quy dinh ciia phap luét (éu cb).

- Cb co ché khen thudng va dong thoi xit Iy nghiém cic sai pham dé can bd,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao déng khéng dém nhiing nhiu, tiéu cuc.
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5. Pbi méi cong tac céan bd

- Thue hién nghiém tic nguyén tic cong khai, dan chu trong cong téc tb
chirc can bd. Nang cao chit lugng cong tic tuyén dung, dao tao, bdi dudng can
bg. Thyuc hién cac quy dinh ctia cong tic quan ly, sir dung, danh gid can bg, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong.

- Piy manh phong ngira, ngiin chin cic hanh vi tham nhiing, tiéu cyc trong
viéc thue thi nhiém vu, cong vu. Thyc hién nghiém quy tic tmg xi, quy trinh
chuyén mén nghiép vu. Ban hanh quy ché 1am viéc rd rang, minh bach, cu thé va
c6 co che ki€ém soat hiéu qua dbi véi can b, cong chirc khi thye thi nhiém vu...

- Thye hién céc quy dinh vé didu dong, luan chuyén cén bd, cong chirc, lanh
dao quéan 1y, chuyén dbi vi trf cong tac dé phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

_ - Thuc hién ké khai va cong khai ban ké khai tai san, thu nhép theo quy dinh;
ting cudng kiém tra va kiém soat viéc ké khai tai san thu nhdp; xt ly nghiém
nhimg t6 chitc, ca nhin c6 vi pham.

6. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vuy; thuc hién giam sat, phat
hién vi pham

Hing nim xdy dyng va trién khai thic hién k& hoach thanh tra, kiém tra
trong do6 co6 ndi dung thirc hién cac quy dinh vé quy trinh giai quyét cong viéc, két
qué giai quyét cac thi tuc hanh chinh dé phong ngira vi pham. DAy manh cong tac
thanh tra phong, chéng tham nhiing trong thyc hién nhiém vu ctia co quan, don vi,
diic biét ddi vai céc linh virc 6 nguy co tham nhiing, ling phi, tiéu cyc. Céng tic
thanh tra, kiém tra phai dam bao cong khai, thyc hién giam sit doan thanh tra theo

quydinh kién nghi xir 1y nghiém caccanhan,tap thé vi pham; khic phyc tinh -

trang chdng chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Cong khai két qua thanh tra,
xtt Iy vi pham theo quy dinh.

7. Phét huy vai tré gidm st cia MTTQ, cc to chirc chinh trj - xa h01 cac co
quan bao chi va nhan din

- Phét huy vai trd ctia Uy ban Mt tran T quéc céc clp va céc td chirc
thanh vién; ning cao vai trd phan bién, gidm sat viéc thyre hién phap luéat PCTN;
phdi hop tuyén truyén, van dong nhan din thue hién phap luat vé PCTN tham

gia tich cuc vao viéc phat hién, phan 4nh, t6 céo, cung clp thong tin v& hanh vi B

“tham nhiing ti€u cyre cia can bd, cong chire, vién chirc va co quan, t4 chirc, don vi.

- Tao diéu kién va phat huy vai trd clia co quan thdng tin truyén thong,
bao chi, phét thanh va truyén hinh trong céng tic PCTN. Céc co quan thdng tin
truyén théng c6 trach nhiém phan anh khach quan, trung thirc va chip hanh cic
quy dinh ctia phap ludt vé& bao chi, quy tic dao dirc nghé nghiép khi dua tin vé
" hoat d6ng PCTN va vu viéc tham nhiing.
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- Tang cudng hoat ddng ciia Ban thanh tra nhén dén, Ban gidm sat dau tu
ctia cdng ddng dé phong ngira tidu cuc, tham nhiing.

Cac S&, ban, nganh, UBND c4c quén, huyén, thj x4 va cac Téng Céng ty,
cac DNNN va céc don vi trire thude Thanh phd quan triét trién khai D& 4n sb 56-
DA/BCP, xdy dung ké hoach thuc hién D& 4n sb 56-DA/BCD ngay 25/11/2019
ciia Ban Chi dao Chwong trinh 07-CTr/TU vé diy manh c6ng tic phat hién,
ngin chin, x{r ly tinh trang tiéu cuc, giy phién ha, nhiing nhidu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét céng viéc trén dia ban thanh phé Ha Noi; gén véi
viée thyc hién Chi thi s 10/CT-TTg ngiy 22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh phi
v ting cudng xir Iy, ngan chin ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha
cho ngudi dén, doanh nghiép trong gidi quyét cong viée va K& hoach 181/KH-
UBND ngay 20/8/2019 cia UBND Thanh phb Ha Ngi v& trién khai thyc hién Chi
thi s6 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019, Cong dién sb 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 ctia
Thi tuéng Chinh phii. Céc S&, ban, nganh chi dong tham muu, d& xudt véi
UBND Thanh phé trong viéc thuc hién D& an sb 56-DA/BCD theo chic ning,
nhiém vu cia don vi minh.

Giao Thanh tra Thanh phé huéng din, d6n dbc cac don vi thuc hién; tbng
hop bao cao UBND Thanh phé két qua thyc hién d& bdo cédo Ban Chi dao Chuo'ng
trinh 07-CTr/TU theo quy dinh./.d"

Noi nhin:

- Thuong trige Thanh uy; Dé b/c)

- Chi tich UBND TP;

- Cac Pho Chu tich UBND TP;

- Ban N§i chinh Thanh ty;

- Céc VP: Thanh vy, HDND TP;

- VP UBND TP: C/PCVP, cac phong CV;

- Céac sd, ban, nganh, don vi trire thuge TP;
- UBND céac quén, huyén, thi xd; — '
- Luu: VT, NC, KT, 4L Nguyén Viin Siru
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